
La inteligencia 
emocional en 
el servicio al 

cliente

Dafne Miranda



2



TEMA 1.

Inteligencia emocional a tu 
servicio

3



4



5



6



7



8



9



10



11



TEMA 2.

Conoce las emociones

12



13



14



15



16



17



18



19



20



21



22



23



24



TEMA 3.

Competencias para la 
excelencia personal

25



26



27



28



29



30



31



32



33



34



35



36



37



38



TEMA 4.

Calidad y calidez en el 
servicio al cliente

39



40



41



42



43



44



45



46



47



48



49



TEMA 5.

Competencias de la IE en el 
servicio al cliente

50



51



52



53



54



55



56



57



58



59



60



61



62



63



64



65





"Queda prohibida la reproducción parcial o total de este material por cualquier medio, sin para ello contar con la autorización previa, expresa y por escrito del autor. Toda forma 
de utilización no autorizada, será perseguida con los establecido en la Ley Federal de Derechos de Autor. Derechos Reservados Conforme a la ley. Copyright ©."
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