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CAPACITACION EMPRESARIAL

Objetivos

e Conocer, comprender e implementar
estrategias de retencion y desarrollo del

talento humano para coadyuvar a la mejora
organizacional.

 |dentificar y definir los procesos clave del
desarrollo del Talento, con el objetivo de

disminuir los factores que afectan Ia
retencion del talento.

e Aplicar herramientas de gestion del
desempeno; impactando en la satisfaccion
laboral y sentido de pertenencia del talento.
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Sistema de Gestion del
Desempeno (SGD)

1. Conceptos

2. Etapas para una gestion exitosa

3. Estrategias para mejorar el desempeno

1. Deteccion de Necesidades de Desarrollo
2. Diseifo de Planes de formacion



Gestion del Desempeno

Se define como un proceso que ,
permite orientar, seguir, revisar
y mejorar la gestion de las
personas para que estas logren

mejores  resultados y se

desarrollen continuamente.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Permite identificar lo que una persona logra en

términos de su contribucion a la organizacion

Objetivos
(resultados)

Gestion
del
Desempeio

Permite conocer si la persona cuenta con las

capacidades para hacer bien su trabajo
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El objetivo fundamental de |la gestion del desempeno...

Incrementar la eficiencia de la
organizacion mediante el conocimiento
y aprovechamiento de los recursos, la
mejora de los rendimientos personales
vy la orientacion coordinada de estos

hacia los objetivos generales.
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Etapas para una gestion del desempeno exitosa

1 Planeacion deI

desempeno
Mejorammiento
del clizma de

traba o

3. Revision del . 2. Seguimiento
desempeno del desempeio

\ Apllcaciones -

~

Recompensas Capacitacién Desarrollo

- Econdmicas - Individual - Carrera

- No Econédmicas - General - Potencial

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Concepto Sistema de Gestion del Desempeno

Fomenta el desarrollo de los empleados a través de un
estilo de gestion que proporciona una retroalimentacion
frecuente y fomenta el trabajo en equipo.

Busca la mejora continua de los resultados de la
organizacion y colaboradores

Cuando se evalua de manera continua la realizaciéon de los procesos implementados y sus
resultados para la consecucion de los objetivos de la organizacion

Para cualquier decision de retencion, formacion, La evaluacion del desempefio de una persona se realiza
promocion, mejora salarial, transferencia, suspension o con base en competencias organizacionales y objetivos
desvinculacion de las personas personalizados.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx .



CAPACITACION EMPRESARIAL

Las etapas del ciclo del sistema

Este ciclo tiene 5 etapas que sugieren
como se debe implementar el sistema
de gestion del desempeno en una

empresa

1. Establecimiento de objetivos.

2. Medicion del desempeno.

3. Feedback en base a los resultados.

4. Sistema de bonos basado en
resultados de desempeino.

5. Actualizacion constante de los

objetivos

| Measurement
' | of performance '

Setting Feedback of
objectives results
Amendments o Rewards
objectives and «¢——+— (based on
activities outcomes)

Human Resource Management. A Strategic
Introduction (Mabey et al, 1999).
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Un sistema de gestion del desempeno es un proceso que adopta una
secuencia ciclica de planificacion, seguimiento y evaluacion.

Determinacion de las variables de partida
» Objetivo de la organizacion y la unidad.

» Mision basica y funciones de cada puesto.

» Habilidades y conocimientos exigidos.

= Habilidades y conocimientos que los individuos
Medida del -— } Planificacion ﬂ-El
Desempefo. Desempeflo.

Desempefio.

<>



https://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2011/08/la-gestion-del-desempeno-en-las-organizaciones-concepciones-teoricas4.gif
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CAPACITACION EMPRESARIAL

La Gestion del Desempeino es un proceso integrado y continuo
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CAPACITACION EMPRESARIAL

1. Planificacion del desempeno y definiciéon de objetivos

* Primera etapa el evaluador define los

Fa ra’ metrOS O Illneas de aCtuaCIén q ue ha de Formato para la definici('i):dciisigltj);?;i:os, indicadores y metas

levar a cabo el evaluado en un periodo. o Objetivos individuales de desempefio

* Por tanto se establece el compromiso personal :_““",_:__jh__ — T
del evaluado para alcanzar un resultado ——— _:J" e SN o

concreto en el tiempo fijado.

* Esta etapa ayuda a los empleados a ver | | I Y Y B
Cla r.a m e nte e.n q u e d e be n CO n Ce ntra rse e n eI s peaias G T ‘.'EZ.LT.‘;..:;‘:'.“i.’;'i..'“I"j,‘,“f:‘.Z'."“' ”"""’,:“TJ.“ZZ;Z;\"Z“.;z,;,(,‘ sder , pesaszar of st
periodo que tienen delante.

* Los objetivos individuales deben ser
congruentes con los objetivos del area a la que
pertenece. Por eso, se suele partir de los
objetivos del area y de ahi se derivan los |
objetivos individuales. -
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Planificacion del desempeno y definicion de objetivos

1) Mision/Propdsito Establece el

porque del

Ej: Optimizar el proceso de produccion en terminos de calidad y coste :
trabajo.

Definen qué

2) Areas de Resultado Claves >
trabajo hay

Ej: Rentabilidad del proceso de produccion que hacer.
Fijacion de objetivos Medidas Resultado/ Establecen con
Meta maéas detalle que
hay qué hacer
Ej: Reducir los costes de Ej: % COSTES/VENTAS o v cuanto.
fabricacion (comparado AA) ;;5 %=100
3) Factores de evaluacion del desempeiio Orientan en cuanto
a como se tiene
Ej: Trabajo en equipo, innovacion y mejora, que conseguir los
orientaciéon al cliente, ... objetivos (cultura y
estrategia)

4) Comentarios
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2. Seguimiento del desempeno

Se analizan tanto las
actividades realizadas
por el evaluado como
la progresion de los
resultados obtenidos,
con objeto de reforzar
aquellas acciones que
sean correctas y de
corregir las acciones
inadecuadas.

Consiste en la
supervision continua
del trabajador que
tiene lugar durante el
transcurso del
periodo evaluativo.

Durante esta

etapa el
evaluador tiene
ocasion de

hacer analisis de
desviaciones vy
controlar el
progreso en la
consecucion de
los objetivos

Las revisiones

intermedias
pueden dar
lugar a

modificar algun
objetivo debido
a sucesos que
han ocurrido
dentro o fuera
de la
organizacion.



Herramientas fundamentales dentro del proceso de
seguimiento

CAPACITACION EMPRESARIAL

Inmediato o cercano en el tiempo al comportamiento observador, tanto para
cambiar un rendimiento bajo, como para dar un refuerzo positivo de un alto
rendimiento

Directo y especifico sobre uno o varios comportamiento, IMPORTANTE que se
' asegure siempre el entendimiento

. Percepcion contrastada con hechos y comportamientos, no se trata de un juicio

sin fundamentos

Basado en el "hacer" de la persona no en su "ser"

Ofrecer, cuando sea posible, comportamientos alternativos y siempre
encauzando el desempeno hacia el logro de los objetivos

Procurar que se de en ambas direcciones

\\FEEd baCk Un proceso continuo en el tiempo que permite la mejora continua del

responsable y su colaborador.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Registro de incidentes criticos

Modelo SCI
Situacion, Comportamiento e

STAR
Situacion/Tarea, Accion,

Método para observar y

registrar

Impacto o resultado

Resultado

® Los comportamientos de las °la Situacion: las e Situacion: contexto en el que
personas en el seguimiento circunstancias en las que se desarrolla a accion o
de su actuacion de modo debe completarse la tarea o incidente critico que estamos
gue nos sirvan de base para tareas para obtener poniendo de manifiesto
emitir juicios mas solidos a la resultados. Puede incluir e Comportamiento:
hora de hacer las personas, recursos, descripcion del
Evaluaciones del tecnologia, tension. comportamiento de la
desempefio. Tarea: lo que hay que hacer persona ante dicha situacion
e Para efectuar una evaluacion para obtener resultados. e Impacto o resultado:
justa es necesario obtener Accion: la conducta, como se consecuencias que ha tenido
ejemplos de leva a cabo Ila tarea, dicho comportamiento en los
comportamiento completos indicando por qué se hizo, no resultados del equipo, en los
y exactos: se hizo, o se dijo o no se dijo. objetivos individuales.
* Acciones de la persona, Resultado: las consecuencias
dentro de una situacion o de la accién efectuada para
tarea, con un resultados llevar a cabo la tarea.
observable.

- _ - /

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




Coaching para el desempeno

“Un proceso de aprendizaje interpersonal entre el coach (jefe) y el coachee
(colaborador), de aproximacion individual y aplicado al contexto de la organizacion, cuyo
proposito es desarrollar nuevas conductas para la mejora de los resultados”

El jefe al aplicar este rol de Coaching para el refuerzo
Es necesaria cuando algun coach, refuerza la confianza,

colaborador trata de llevar a las habilidades y el interés
la  practica  habilidades de las personas en resolver
recien aprendidas y no esta con éxito las situaciones
muy seguro de como o normales del trabajo, asi
donde comenzar. como las situaciones para mejorar un comportamiento
inesperadas. negativo

para desarrollar un
comportamiento positivo

Coaching para la
correccion
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Objetivo del Coaching para el desempeno

El desarrollo incluye aprender a resolver problemas o manejar

Incide sobre comportamientos especificos que deben utilizarse en
situaciones especificas, de modo que permita a la persona
establecer un estilo o proceso que debera repetir.

Siempre habiendo consensuado cuadles son los resultados
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CAPACITACION EMPRESARIAL

3. Evaluacion

La entrevista de evaluacion
del desempefio

Entrevista de evaluacion de
desempeiio formales con el fin
de asegurarse que cada  * \erificar comprension
colaborador conoce como esta
desempenando su trabajo con
relacion a las expectativas de * Reconocer
desempt.eno previamente  x Rayelar
establecidas o por el evaluado.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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* Sugerencias de procedimiento
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Habilidades de interaccion

Apertura Clarificacion Generacion Cierre
* Explicar propdsito * Buscar informacion » Buscar sugerencias = Resumir conclusiones
» Explicar importancia » Dar informacion » Desarrollar - Establecer
« Resumir informacioén sugerencias seguimiento

- Hacer sugerencias

—— Verificar comprension .

-

e Hacer sugerencias de procedimiento _/_________>"

Reconocer personas, situaciones, inquietudes e

e e e, Revelar aemes———mr
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Elementos clave para un sistema de
Gestion del Desempeno Exitoso

* Herramientas y procedimientos internos \ / Ello traera la mejora permanente

* Definir objetivos y metas claras (S.MA.R.T) ~/~_. |delos desempefos individualesy
oo -~ ~ por ende de la organizacion.

* Colaboradores deben conocer los objetivos vy /

estandares de desempeno
e Colaboradores deben tener competencias necesarias

* Los colaboradores deben ser recompensados en
relacién con su desempefio

e Capacitacion y desarrollo
* Evaluar el desempeno de los colaboradores

* Dar retroglimentacién a los colaboradores sobre su
desempeno

* Onboarding en todas las areas de |la empresa

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

Herramientas claves para gestionar el desarrollo de los
colaboradores...

-
"4
. 9
s 90 Y4
Analisis y descripcion” Evaluacion del Gestion df'
de puestos desempeiio desempeno
® thosa
N\ GOQ O
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Estrategias para mejorar el desempeno

|

o Ceteccion o
Capacitacion Etrada  morardniee  Salida
’ . . . . s de capacitacion
En términos amplios, |la capacitacion *
implica un proceso de cuatro etapas: . N
1. Deteccion de las necesidades de i 4 2
. ., . , . valuacion de los o . Planes y
CapaCItaCIOn (dlagnOStICO). resultados de |a programas de
capacitacion capacitacion
2. Programa de capacitacion para Entrada Salida
atender las necesidades. .
., . ., 3
3. Implantacion y ejecucion del alda EREEN ey
eild

programa de capacitacion.

capacitacion

4. Evaluacion de los resultados.
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Proceso de capacitacion

S | [ 1 . e .
: i Diagnéstico | : i Decisién en cuanto 18 Instrumentacion L Evaluacion |
1| de la situacion ol ala estrategia 1 B 0 accion L y control !
I I . ) | I I I ) o | I . |

| Deteccion de necesidades | ! Programa de 1 Ejecucién de i1 Evaluacién de los resultados |
I Y . B o s
: ! de capacitaciéon | E capacitacion g B la capacitacion S de la capacitacion :
I I I | I | | I |
I+ Alcance de los objetivos dela 1 Ifi « Aqguién se capacita | ' - Aplicacion de los o i
: ! organizacion ! : '« COmo capacitar '| | programas por parte del | ! Ceouimiento :
I 1 - Determinacion de los requisi- 1 |1 = Enqué capacitar | | consultor, el supervisor | | - - e
1 . - | ) . 1 ) . 1+ Comprobacién o medicion
' tos basicos de la fuerza ' N+ Donde capacitar '| ' delineaounacombina- | ) . ;
1 . il . 1 . ' | » Comparacion de la situa- |
| ' detrabajo . 1 * Cuando capacitar | 1+ cion delos dos L . . |
i . N , 1B 1 cion actual con la anterior
I '+ Resultados dela evaluacion ' g' « Cuanto capacitar 1 Lo |
1. d N . : I 1 I I I
el desempefio * Quién capacita
([ . R [ St e B I T L
I 1 - Analisis de problemas de pro- | :
| - s s s | . s g
: ' duccion (a priori o a posteriori) 1 1 Realimentacion
. Analisi l sfactor
| | * Analisis de problemas de o Resultados satisfactorios
I « personal 1
l 4z . I
: | » Analisis de informesy otros ! :
Ldam‘-* I

Realimentacion

Resultados insatisfactorios
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Deteccion de Necesidades de Desarrollo

Para detectar las necesidades se consideran tres niveles de analisis

Nivel de analisis Sistema implicado Informacion basica

Analisis organizacional Sistema organizacional Objetivos de |a organizacion vy filosofia de
|a capacitacion

Analisis de recursos humanos Sistema de capacitacion Analisis de |a fuerza de trabajo (analisis
de |as personas)

Analisis de operaciones y tareas Sistema de adquisicion de Analisis de |as habilidades, experiencias,
habilidades actitudes, conductas y caracteristicas
personales exigidos por los puestos
(analisis de puestos)
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Medios principales para detectar las necesidades de
capacitacion

La deteccion de las necesidades de capacitacion es una forma de diagnodstico que
requiere sustentarse en informacion pertinente

e ¢iLa necesidad es inmediata? * Entrevistas con supervisoresy
e ¢Analisis de puesto y perfil del gerentes
puesto e ¢Cual es la necesidad?
e Evaluacion del desempeno * Reuniones interdepartamentales
* Observacion * Examen de empleados
e Cuestionarios * Informes periodicos
* Solicitud de supervisores y e Entrevista de salida
gerentes e Indicadores



CAPACITACION EMPRESARIAL

CLEE -

Diseno de Programa de Formacion

Elementos

Deteccion de las necesidades de

capacitacion

Planeacion de |a capacitacion
Tecnologia educativa de la capacitacion
Ejecucion de la capacitacion

Evaluacion de los resultados de Ia
capacitacion

Seguimiento

Retroalimentacion

Deteccion de
las necesidades

Eleccion de
meétodos

especificas de
capacitacion

adecuados para
I3 instruccion

D
Fase 1 Aplicacién de Fase 3
los principios
del aprendizaje Recopilacion
Fase 2 de material y
datos para la
instruccion
Fase 4 l
Informe Elaboracion del
de la ® programade
capacitacion capacitacion
Fase 9 I Fase 5 J
Evaluacion Ejecucion Capacitacion
y control de *>— dela *>-— de los
resultados capacitacion instructores
Fase 8 Fase7 Fase 6

Tel. 01 (55) 4630 4646
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CAPACITACION EMPRESARIAL

El programa de capacitacion requiere un plan que incluya los
puntos siguientes

Quien debe
capacitarse

- Aprendices

Quién va a Capacitador o

. - .
capacitar instructor
Sobre queé va - Asunto o contenido
a capacitar de la capacitacion
Donde sera la - Lugar fisico,
capacitacion puesto o aula

Meétodos de
> capacitacion y/o
recursos necesarios

Como sera la
capacitacion

Cuando sera - Agenda de la
la capacitacion capacitacion y horario

Cuanta sera - Tiempo, duracion o
la capacitacion intensidad

Para que es - Objetivo o resultados
la capacitacion esperados
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Plan de capacitacion

. Atender una necesidad especifica para cada ocasion.
. Definicion clara del objetivo de la capacitacion.
. Division del trabajo que se desarrollara en moddulos, cursos o

programas.

. Determinacion del contenido de la capacitacion.
. Seleccion de los métodos de capacitacion y la tecnologia disponible.
. Definicion de los recursos necesarios para efectuar la capacitacion,

como tipo de capacitador o instructor, recursos audiovisuales,
maguinas, equipos o herramientas necesarios, materiales, manuales,
etcétera.



10.
11.

Definicion del grupo objetivo, es decir, las personas que reciben la capacitacion:
a) Numero de personas.

b) Tiempo disponible.

c) Grado de habilidad, conocimientos y tipo de actitudes

d) Caracteristicas personales de conducta.

Lugar donde se efectuara la capacitacion, con la consideracion de las opciones
siguientes: en el puesto, fuera del puesto pero dentro de la empresa, y fuera de la
empresa.

Tiempo o periodicidad de la capacitacion, horario u ocasion propicia.
Calculo de la relacion costo-beneficio del programa.

Control y evaluacion de resultados para revisar los puntos criticos que demandan
ajustes y modificaciones al programa para mejorar su eficacia.
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CAPACITACION

Evaluacion de los resultados de la capacitacion
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Evaluacion de los resultados de la capacitacion
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e Reduccion de la rotacion de personal

e Reduccion del ausentismo

e Aumento de la eficiencia individual de los empleados.
e Aumento de las habilidades personales

e Aumento del conocimiento personal

e Cambio de actitudes y conductas, etcétera.

Recursos Humanos

Evaluacion a nivel de los




Evaluacion de los resultados de la capacitacion

Evaluacion en el nivel de las tareas y operaciones

Aumento de productividad.

Mejora en la calidad de los productos y servicios.

Reduccion del flujo de la produccion.

Mejora en la atencidn al cliente.

Reduccion del indice de accidentes.

—

Reduccion del indice de mantenimiento de maquinas y equipos, etcétera
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Los seis niveles de evaluacion de |a eficacia de la capacitacion

Medidas de eficacia

Nivel 1:
Reaccion

Nivel 2:
Conocimiento

Nivel 3:
Comportamiento

Nivel 4:
Impacto

Nivel 5:
ROI

Nivel B:
Transferencia de clima

Meétodos de evaluacion

El aprendiz responde satisfactoriamente a la encuesta
(satisfaccién con la experiencia de capacitacion).

El aprendiz responde a la encuesta con aprendizaje completo
(nuevos conocimientos y habilidades adquiridos).

La evaluacion posterior del gerente indica que el aprendiz retiene el
aprendizaje después del acto (memoria observable en las habilidades).

La evaluacion posterior del gerente indica que el aprendiz todavia
retiene lo aprendido en el acto (aumento de la productividad
en el mediano plazo).

El analisis de costos/beneficios refleja un aumento
de |la productividad en el mediano plazo.

Implica factores en el ambiente laboral del aprendiz (clima)
que ayudan o impulsan la transferencia de aprendizaje.
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Asi como el trabajo cambia,
también la gestion del desempefo

Una gestion de desempefio moderna y actualizada promueve la mejora del rendimiento
en el trabajo y alienta el desarrollo de habilidades mediante evaluaciones constantes.

La clave para desarrollar un excelente modelo de gestion de desempeno segun los
objetivos de la empresa esta por realizarla con base en la mejora frecuente,
automatizada y con un feedback constante entre el colaborador y el jefe.

Por eso, las organizaciones hoy en dia deben olvidar el sistema de gestion de desempefio
tradicional.

Estamos en un momento donde la tecnologia y transformacion digital son herramientas
gue permiten avanzar cada dia usando servicios automatizados que agilizan los procesos,
mejoran los resultados en las organizaciones y el desempeno de los colaboradores.



Salario emocional una alternativa
para la mejora del desempeno
laboral y la mejor prestacion’laboral

1.¢Qué es el salario emocional?

2.¢Por qué es cada vez mas importante?

3.Factores clave que constituyen el salario emocional
4.Beneficios

5.Tipos de salario emocional mas valorados
6.Estrategias para generar engagement laboral



éQué es el salario emocional?

Son todos aquellos beneficios o
retribuciones no monetarios que un
trabajador percibe ademas de su SALARIO EL\A_OOONAL

sueldo, con el fin de contribuir a que LA CLAVE PARA RETENER TALENTOS Y AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

pueda satisfacer sus necesidades

personales y familiares.



CAPACITACION EMPRESARIAL

¢Por qué es cada vez mas importante?

* Los antiguos paradigmas del significado y el valor del
trabajo estan dejando de ser validos.

* Los colaboradores de hoy estdan muy interesados en la
trascendencia de su trabajo, en los productos y servicios
gue su organizacion produce.

* Es un hecho que los empleados son cada vez mas
exigentes y necesitan poder conciliar la vida profesional
con la personal.

e Apostar por el salario emocional tiene beneficios tangibles

para la organizacion.
e Saber maximizar el talento de la gente a través de I 0(|0NA

identificar lo mejor de cada colaborad ti A"D
Icoennslulccjael;ar(-')rol??sjor € Cada colaborador para continuar E RAESPE(IA
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢Como afecta el reconocimiento del salario o pago
emocional a la productividad del colaborador?
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o
©. Factores clave
DIRECCION que constituyen

el salario
emocional
DOMINIO @
INSPIRACION
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Reconozca verbalmente el
trabajo destacado de los
empleados, sefiale como sus
esfuerzos ayudan a la empresa,
o ayudan a sus clientes

RECONOCER
o=

3

T
3

o

@ Dar importancia
al alcance de los

objetivos y no al
tiempo que
inviertes en ello

Horario flexible

N\

-

El trabajador es mas
productivo y se
desempefia mejor; el
empleador obtiene
mayor rendimiento e
invierte menos

.

Seguros, planes de

g jubilacién, seguro de

salud, ayuda en la
educacion de los hijos,
guarderias...

Beneficios sociales

CONCLUSIONES

Entre mas (tiles perciben
los trabajadores los
beneficios otorgados
para manejar el trabajo y
la vida personal, hay
mayor probabilidad de
que participen en
actividades de la
organizacion

Dias libres en el
cumpleafios, o en
momentos dificiles

Dias libres

Tipos de salario emocional mas valorados

Para el trabajador la

capacitacion constante
es la oportunidad de Posibilitar al
desarrollar mas sus O trabajador el
g;ﬁ:m [ C‘ trabajo en remoto
CAPACITAR

Teletrabajo

-

L3 A ";ﬂa
iﬁi \
L .t.-“ J

L]
R =
1{_

Que se reconozcan las FECHAS
cosas bien hechas, ESPECIALES
solicitarlas Cumpleafios, aniversarios
educadamente,s er de ingreso ala empresa,
agradecido navidad y demas fechas

especiales son un
escenario justo para hacer
sentir especiales atus
empleados

Reconocimiento

Apoyo y ayuda
econémica en la
formacion para el
desarrollo
profesional

v
W

INTEGRACION
Fomentar espacios que
desarrollen emociones
positivas en el trabajo;

garantizando las
solicitudes de beneficios
de dias remunerados el
equilibrio entre vida
personal y familiar

Formacion

www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

* Favorece la calidad de vida de Ilos -
colaboradores, reduce su estrés, aumenta su BENEFICIOS DEL SALARIO EMOCIONAL

personal.
LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS o o
GENERARA HASTA UN 44% MAS w w w 'II
. . . - 7 ’ . RETENCION DE LA PLANTILLA.
disminuir la rotacion, los indices de

ausentismo y con ello los costos de gl - w,”‘www
« 7 . 7 DUCIR UN 66%.
contratacion y formacion.

* Se ha observado su influencia a largo plazo u
sobre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral, ya que cuando se incorpora como una S—— 'I””‘
politica de gestion de los recursos humanos, T e p——————
influye positivamente en cdmo un trabajador IO EN Ell AmEIE R

percibe su lugar de trabajo.
Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Estrategias para generar Engagement Laboral

Ny,

(SR sisTeEmA
%meo%

* Es un concepto muy amplio que hace
referencia al grado de compromiso de los
trabajadores con la empresa.

* “Un estado activo y positivo relacionado con
el trabajo, que se caracteriza por energia,
dedicacién y absorcion” (Arnold B. Bakker).

 Es un indicador que nos dice el grado de
compromiso y de atraccion que hemos
generado con nuestros colaboradores.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Beneficios de engagement

* Los empleados entusiastas sobresalen en su
trabajo porqgue mantienen el balance entre la
energia que entregan y la que reciben.

* Las personas con un alto engagement tienden a
presentar:
* Un mejor desempeiio,
* Un aprendizaje activo,

Un aporte proactivo,

Defienden la empresay

Mejoran la satisfaccion del cliente, cualidades
y acciones que tienen un impacto directo en
la produccion.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Estrategias para generar engagement laboral

* Habilitar lineas de comunicacion interna

* Tener expectativas realistas

* Recabar opiniones y valoraciones

* Respetar las pautas éticas basicas

* Mantener elevada la reputacion de la empresa
* Abrirse a la innovacion

* Promover actividades fuera del horario laboral
* Poner la informacion basica a disposicion de los empleados

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Estrategias para generar engagement laboral

e Conservar la confianza en el seno de Ia
empresa

e Entender la coherencia como una de las
GENTE principales cualidades del liderazgo

* Impulsar la retroalimentacion
¥ * Apoyar el crecimiento de los empleados
EMPRESA TRABAJO e Aprender a delegar

* Entender que no todos los logros son
economicos

e Solucionar los problemas de manera conjunta
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La N?ﬂ'll 035

Contribuyendo a un entorno

ﬁ -,.Or@izq ional fﬁgrabls £

1. Generalidades -

2. Beneficios de su implementacion en la organizacion

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

NOM-035- STPS-2018

Es un instrumento que permite a la organizaciones identificar y
analizar de forma general los factores de riesgo psicosocial y
evaluar el entorno organizacional en el que los trabajadores

desarrollan sus actividades.

Los factores de riesgo La norma considera la evaluacion de las

psicosocial y los elementos del  condiciones en la que se desarrollan las
entorno organizacional actividades (ambiente de trabajo y condiciones
favorable derivan de la de la organizacidn del trabajo).

naturaleza del puesto
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Generalidades

* Se publicé la NOM-035 en el DOF. (23/10/18)

 Esta alineada al Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
* Art. 43 obligaciones para prevenir los Factores de Riesgo Psicosocial

* Art. 53 Acciones a implementar para impulsar un Entorno Organizacional
Favorable

| ~—
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Generalidades

* Orientada estricta a la prevencion

* Obligaciones diferenciadas para las
organizaciones de acuerdo al numero de
trabajadores

* De inicio no requiere la participacion de
especialistas, solo para los casos graves: la
exposicion acontecimientos traumaticos severos

* Proporciona un meétodo para identificar vy
analizar los factores de riesgo psicosocial vy
evaluar el entorno organizacional, pero permite
el uso de otros.

al:

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Generalidades NOM-035- STPS-2018

Las evaluacion del entorno organizacional
favorable debera comprender

eLas condiciones en el ambiente de trabajo

e|as cargas de trabajo *El| sentido de pertenencia de los trabajadores a la

_ empresa
eLa falta de control sobre el trabajo N o
e La formacion para la adecuada realizacién de las

eLas jornadas de trabajo y rotacion de turnos que| tareas encomendadas

exceden lo establecido en la LET e La definicion precisa de responsabilidades para los

trabajadores

e|Interferencia en la relacién trabajo-familia . : .
e La participacion proactiva y comunicacion entre el

eLiderazgo negativo y relaciones negativas en el| patron, sus representantes y los trabajadores

e La distribucién adecuada de cargas de trabajo, con

trabajo .
jornadas laborales regulares

e La evaluacion y el reconocimiento del desempefio.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Beneficios de su implementacion en la organizacion

* Incrementa la confianza, productividad y
competitividad.

e Reduce I|a rotacion de personal y el
ausentismo.

* Disminuye gastos (médicos, por seleccion de
personal y capacitacion).

* Disminuye las enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Beneficios de su implementacion para los colaboradores

* Incrementa la satisfaccion laboral.
* Incrementa la empleabilidad.

* Incrementa el sentido de pertenencia. II II o

* Fomenta la innovacion y creatividad.

e Otorga mayor calidad de vida laboral. —u—
* Brinda mayor estabilidad laboral, familiar y 11
Social NM 935

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Sistemas de Retribuciony
Recompensas

Conceptualizacidon de sistema de retribucion ‘
Criterios para la retribucion
Herramientas de retribucion

Recompensas basadas en el merito
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Conceptualizacion de Sistema de Retribucion

Condiciones de trabajo
Tiempo de calidad

Retribuciones salariales

Empleabilidad
versus Seguridad

Beneficios y servicios sociales

Clima o ambiente laboral

Puestos de trabajo atractivos

¢Qué puede ofrecer
[a Organizacion a sus

Direccidn eficaz y equidad

empleados? Reconocimiento de logros

Equilibrio entre retos/medios

Comunicacion y retroalimentacion

Posibilidad de participacion

Conciliacion
devida familiar

Desarrollo de competencias
Promocionesy transferencias

Planes de carrera profesional

NOIDYAILOW

e Cantidad de dinero o cosa que se da a
una persona como pago por un
trabajo o un servicio

* Esta compuesto por otros elementos
y factores orientados a remunerar a
los miembros de una empresa

e El dinero es sdlo una forma de
retribucion.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Un buen sistema de retribucion permite...

1. Atraer a personas que desarrollan sus tareas con garantia
2. Motivar al personal desarrollando un sentido de vinculacion

3. Retener alos empleados

Caracteristicas clave que deberia cumplir cualquier sistema retributivo:
 Sencillo: ha de ser muy facil de calcular en cuantia.

* Transparente: debe aportarse toda la documentacion para comprobar de
donde salen las cifras.

* Alcanzable: no debe ser una utopia.

. IEscalonado: ha de contar con diferentes etapas remunerativas que deben
ograrse.

* Justo: bajo ningun concepto deben producirse agravios comparativos
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Tipos de retribucion mas empleados

Parte del salario minimo establecido por la Ley, sin tener en
ﬁ - - 5 . > & .
cuenta los objetivos ni la situacion del trabajador o empresa

Consiste en otorgar a cada empleado un salario
w . . . .
personalizado, teniendo en cuenta diferentes variables

Individualizada

No implica pago econdmico. La recompensa puede ser de
cardcter social, en forma de privilegio o beneficio personal

Una parte de su salario seria retribucion en efectivo y otra
ﬂ P * . . ®
parte seria recibida en forma de productos o servicios

g Los empleados obtienen recompensas en funcion de
'l ][l —m8MM las metas alcanzadas o ventas realizadas

En especie

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Criterios para la retribucion

Cada empresa debe definir los criterios en los que sustenta su sistema
de retribucion.

* Medicion de los rasgos de |la personalidad de los trabajadores.
* Eleccion de conductas preferidas por la empresa.

* Analisis de resultados.

* Objetivos a alcanzar por el personal de la empresa.

* Acciones individuales o grupales.

* Retribuciones (econdmicas o no) acordes con cada objetivo.

* Reglas internas del sistema de retribucion.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Diseno del sistema de retribucion

{Criterios para disenar un plan

1. Equidad Interna Vs. Externa

2. Retribucion Fija Vs. Variable

=
3. Rendimiento Vs. Presencia

4. Retribucion Puesto Vs. Individual

5. Igualitarismo Vs. Elitismo

6. Inferior Mercado Vs. Superior Mercado

7. Recompensas Monetarias Vs. No Monetarias

8. Retribucidon Publica Vs. Secreta

el
9. Decisiones Centralizadas Vs. Descentralizadas

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Herramientas de Retribucion

e Se paga a las personas por realizar unas tareas de unos puestos definidos.

e E| objetivo del sistema retributivo es asignar un salario mas elevado a los
puestos mas importantes.

[ Sistemas basados en las habilidades

e Se paga a los trabajadores en funcion de la capacidad para realizar distintas
tareas.

e Cuantas mas habilidades relacionadas con el trabajo tenga un empleado,

mayor sera su salario
Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx “
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Sistema basado en el puesto de trabajo

* Fase 1: realizar el analisis y descripcion del puesto de trabajo
* Fase 2:Evaluar los puestos por grado de importancia para la organizacion
establecimiento del valor relativo de los puestos

» * Fase 3:Clasificacidon de puestos para permitir la comparaciéon entre distintas
areas y funciones
[}

Fase 4: Creacion de una jerarquia de puestos
e Fase 5: Clasificacion de los puestos en niveles salariales

O 2

cC O m

v
O »>» O -—
~r > C O — <

Fase 1 IDENTIFICACION DE PUESTOS DE REFERENCIA:

e Se trata de identificar puestos de trabajo clave cuyo contenido es
comparable en diferentes empresas. Ej.: Recepcionista.

* Hay que determinar cual es el salario habitual de los puestos

Fase 2 ESTABLECIMIENTO DE UNA POLITICA SALARIAL:

* La empresa debe decidir si paga por encima, por de bajo o de acuerdo a la
media del mercado

e Se utiliza como referencias estadisticas obtenidas de los estudios salariales

_/

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




Sistema basados en las habilidades

* Todos los empleados empiezan ganando el mismo sueldo y a partir de
ahi van subiendo el nivel salarial en funcion de las habilidades que
consigan dominar.

* Se recompensan tres tipo de habilidades:

1. Habilidades en profundidad: Los colaboradores aprenden sobre
un area especializada y se hacen expertos en la misma

2. Habilidades horizontales: El colaborador aprende a hacer un
mayor numero de tareas dentro de |la empresa

3. Habilidades verticales: El colaborador adquiere habilidades de
autogestion como coordinacion y liderazgo
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Recompensas basadas en el merito

* Son el uso de incentivos econdmicos en
la remuneracion de los trabajadores
como parte del reconocimiento por su
contribucion a su empresa.

TRABAJO TERMINADO

COMISION

( PLANES DE INCENTIVOS
: >

. Y

e Consiste en remunerar a sus trabajadores
de acuerdo al nivel de contribucion,
responsabilidades y exigencias que tiene
cada puesto de trabajo.

oy /7 BONOS POR DESEMPENO

3 T S —
i Q PLANES DE PAGO POR MERITO




CAPACITACION EMPRESARIAL

Retencion del talento

1. Importancia
2. Factores que afectan la retencidn del talento

3. éComoy por qué retener el talento?
* Entre estrategias y actividades para la retencion

4. Planes de retencion de exitosos

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Retencion del Talento

* El fendmeno por el cual un
trabajador desea permanecer en su
organizacion actual.

*Es un indicador que permite
comprobar el grado de compromiso
de los colaboradores vy su
disponibilidad de cara a afrontar
nuevos retos.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Importancia

* Si un talento clave se va, no es facil encontrar un reemplazo inmediato
para aquel que es considerado talentoso.

 Si esta persona generaba rentabilidad, va a dificultar a la empresa en sus
objetivos de rentabilidad.

* Si el colaborador decide abandonar la empresa, se llevan consigo una
cantidad enorme de conocimiento, dificil o imposible de valorar y de
almacenar en la empresa.

* La importancia de retener a los mejores talentos conlleva, evaluar los
métodos y practicas desde el momento en que se realiza el
reclutamiento, la induccion y el planteamiento de objetivos de la
organizacion a cada colaborador.



CAPACITACION EMPRESARIAL

Factores que afectan la retencion del talento

e Falta de reconocimientos &

* Poco avance tecnoldgico

* Bienestar @

e Oportunidad de asensos

e Sistemas de evaluacion

— .

e Falta de beneficios atractivos

* Planes de carrera mal estructurados

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACI ON EMPRESARIAL

Factores que afectan la retencion del talento

* Metas inalcanzables

 Comunicacion deficiente

* Programa de capacitacion incoherente

* Clima laboral negativo

* Procesos mal definidos: ausencia de una
descripcion de puestos de trabajo, falta del
organigrama y de la delegacion de tareas

e Remuneracion

 La existencia de jefe “tirano”

* Falta de autonomia y de independencia

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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TACION EMPRESARIAL

¢Como vy por qué retener el talento?

PARA LA ORGANIZACION

Las tasas altas de retencion significan:

* Costos mas bajos de seleccion vy
contratacion, asi como de rotacion de
personal.

* Hacen que las organizaciones sean un
mejor lugar para trabajar y crecer.

* Se traducen en mejoras en la
productividad

 Construccion de un ambiente laboral
agradable

* Ayuda en las finanzas de |la empresa

Las altas tasas de retencidon estan
relacionadas con altos niveles de
motivacion, menos estrés y mejores
relaciones laborales:

e E| apoyo de colaboradores mas
experimentados a las  nuevas
contrataciones en sus procesos de
capacitacion.

* Un mayor
productividad

* Fluidez en el proceso de toma de
decisiones

compromiso Yy
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CAPACITACION

¢Como y por qué retener el talento?

/ Tel. 01 (55) 4630 4646 ~ www.cofide.mx
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Entre estrategias y actividades para la retencion

mm ECstrategias monetarias

e Beneficios econdmicos

e Bonificaciones - Incentivos
e Politicas salariales

e Compensacion variable

e Compensacion flexible

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Entre estrategias y actividades para la retencion

Estrategias No - Monetarias

e Formacion

e Calidad de vida.

® Proceso de ingreso
e Plan de carrera

e Clima laboral

e Estabilidad laboral
e Plan de sucesion

e Integracion familiar
e Reconocimiento

e Sentido de pertenencia
e Tareas desafiantes

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Entre estrategias y actividades para la retencion

e Generar confianza en los
Descubrir el potencial de cada uno trabajadores para ejecutar las
de los colaboradores. tareas asignadas y entrenarlos
para que las optimicen

Incentivar las expectativas de los ¢ Mantener un clima
colaboradores organizacional positivo

Trabajar en el tipo de liderazgo
qgue se debe ejercer frente a al e Reconocer los logros de los
personal. colaboradores

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Entre estrategias y actividades para la retencion

Capacitarlos constantemente de
acuerdo a las necesidades
operativas y motivacionales

e Tareas desafiantes

Construye una cultura de e Conciliacion familiar y laboral
/ feedback
|
Mejora el proceso interno de  Plan de carrera

comunicacion

Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

A

Revisa los datos
actuales de retencion

Realiza una auditoria de todas las
practicas de retencion, métodos y
éxitos para poder generar soluciones
que ataquen a los problemas desde
la raiz

Planes de retencidon de exitosos

4

Encuentra estrategias y
soluciones

Considera en tu plan de retencion los
siguientes aspectos:

eCompromiso de los empleados
eBalance trabajo / Vida personal

*Procesos de seleccion mas
transparentes

eCompensaciones
*Beneficios

elLiderazgo
eComunicacién
eCultura organizacional
eRconocimientos

Crea un plan de accidn

Ahora que sabes en que areas
enfocarte, puedes convertirlas
en objetivos alcanzables,
comienza por aclarar:

* Metas

e Tiempos a seguir

® Responsables

® Recursos para alcanzar los
objetivos

* Resultados que se deberian
alcanzar

Tel. 01 (55) 4630 4646

Crea el documento de
retencion

Usa los datos, el analisis y crea

el plan de retencion de los

colaboradores, este deberia

incluir:

e Un reporte con las tasas de
rotacion laboral

® Retroalimentacion de los
empleados

® Objetivos y cdmo alcanzarlos
e Calendario de tareas
¢ Presupuesto

www.cofide.mx
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Crea éxito con el plan de retencion laboral

* E| objetivo de un plan de retencion, es
sobre los beneficios que la alta retencion
genera en toda la organizacion en el corto y
mediano plazo.

 Asegura que los colaboradores actuales
qguieran desarrollarse en la organizacion.

* Los nuevos colaboradores se involucran y se
motivan a realizar un gran trabajo, asi como
motivar a los posibles candidatos para

ingresa rala organ izacion. “Un buen plan de retencion hace que tu
organizacion sean un buen lugar para estar”’
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-

¢DUDAS O PREGUNTAS?
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