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TEMA. 1
Manejo de Conflictos
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Tema 1.
Manejo de Conflictos

¿Qué es un conflicto?
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Tema 1.
Manejo de Conflictos

Reacciones ante el conflicto
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Evasión Dilación
Dominio Negociación



Tema 1.
Manejo de Conflictos

Escucha Empática:
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Tema 1.
Manejo de Conflictos

Escucha Empática:
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Tema 1.
Manejo de Conflictos

Mensajes Empáticos: Guión CACOSE
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CA Capturo

CO Contenido

SE Señales de estados emocionales



Tema 1.
Manejo de Conflictos

Mensajes Asertivos
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Tema 1.
Manejo de Conflictos

Mensajes Asertivos: Guión DEEC
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D escribe la situación.

E xpresa pensamientos / sentimientos.

E xplica (Cambios o solicita más información).

C omenta consecuencias.



TEMA. 2
Manejo de Problemas.
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Tema 2.
Manejo de Problemas

¿Qué es un Problema?
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´On toy ´On voy



Tema 2.
Manejo de Problemas

Características de los Problemas

1. Son inevitables

2. Son impredecibles

3. Son imparciales

4. Son temporales

5. Tienen propósito
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Tema 2.
Manejo de Problemas

Estilos de pensamiento para el análisis de problemas
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Inductivo
Deductivo Analítico

Divergente Convergente

Suave

Duro Synvergente



Tema 2.
Manejo de Problemas

Planteamiento del Problema

1. Identificación
2. Contextualización
3. Delimitación
4. Justificación
5. Formulación
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TEMA. 3
Creatividad para la solución de 

conflictos y problemas.
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Tema 3.
Creatividad para la solución de conflictos y problemas

Importancia de la Creatividad
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Tema 3.
Creatividad para la solución de conflictos y problemas

El Proceso Creativo

Según Graham Wallace:

1. Búsqueda o preparación

2. Incubación

3. Iluminación

4. Verificación
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Tema 3.
Creatividad para la solución de conflictos y problemas

Técnicas de la Creatividad

1. Descanso

2. Ocio, viajes, cambio de rutina

3. Documentación, uso de los sentidos

4. Ojos limpios

5. Tormenta de ideas

6. Mapas Mentales
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Tema 3.
Creatividad para la solución de conflictos y problemas

Ejercicios Creativos

1. Cuento

2. Usos Inusuales

3. Idea

4. ¿Qué tal si..?

5. Lista de Objetos

6. Soluciones descabelladas
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Tema 3.
Creatividad para la solución de conflictos y problemas

Las emociones y los Estados de Ánimo
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Tema 3.
Creatividad para la solución de conflictos y problemas

Aplicación de la creatividad para la solución de problemas y conflictos
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"Queda prohibida la reproducción parcial o total de este material por cualquier medio, sin para ello contar con la autorización previa, expresa y por escrito del autor. Toda forma 
de utilización no autorizada, será perseguida con los establecido en la Ley Federal de Derechos de Autor. Derechos Reservados Conforme a la ley. Copyright ©."
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