Programas de
desarrollo
para la gestion
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢Quién eres tu?

e Nombre
* Profesidon — Formacion

e iQué personaje serian?
e iPor qué?
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Objetivo general

|dentificaras los diferentes programas que existen para poder gestionar el talento
dentro de las organizaciones, a través de la revision tedrica de cada uno de los
conceptos que conforman dichos programas basandonos en la propuesta de
Martha Alles, con la finalidad de identificar qué programas pudieras implementar
en tu organizacion.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Temario

Tema 1: La gestion del talento

Tema 2: Programas de sucesion y
promociones

Tema 3: Programas de desarrollo

Tema 4: Programas de
entrenamiento




conYe

Tema 1.
La gestion del talento
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Antecedente de la gestion del talento

La era del “empleo de
por vida”

1950

Modificaciones en el
macroentorno, forma de
organizacion de las
empresas y cambios
demograficos.

1990

—

Grandes recortes de
personal y
transformacion
corporativa

Tel. 01 (55) 4630 4646
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Antecedente de la gestion del talento

March (1995) — 4 factores que intervienen en estos cambios:

N\

‘ Vinculacion global

\

(2
/

I

Tecnologia de la informacion
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Antecedente de la gestion del talento

Se intensifico la competencia

Aumento la innovacién tecnoldgica

HIPERCOMPETENCIA

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx -
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Antecedente de la gestion del talento

Generacion Eventos principales Caracteristicas
Baby boomers Testigos de la guerra fria Pacientes
Lucha por los derechos civiles Comprometidos
Leales
Generacidon X Desarrollo tecnoldgico Empoderados
Caida del muro de Berlin Optimistas
Practicos
Adaptables

Autosuficientes
Individualistas

Generacion Y Testigos de la guerra contra el Ambiciosos
terrorismo Creativos
Boom tecnoldgico Equilibrio vida y trabajo
Informales

Usan mas la tecnologia
Buenos para trabajar con
multiples focos y tareas

Fuente: Hatum (2011)
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Talento

Michaels et al (2001):

“La suma de las capacidades de una
persona: sus dones intrinsecos, sus
habilidades, su conocimiento, su
experiencia, su inteligencia, su juicio, su
actitud, su caracter y su impulso. También
incluye su capacidad de aprendery
crecer.”
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CAPACITACION EMPRESARIAL

éQueé es la gestion del talento?

Practicas tradicionales de RH: reclutamiento,
seleccidon, capacitacion y medicion del
desempeno.

Planificacion de RH, Gestion estratégica de
RH y Planificacion de la sucesion.

Vinculacién con el liderazgo, las reservas de
talentos, el potencial individual, el desarrollo de
talento y la atraccién y retencién de personal.

Fuente: Hatum (2011)
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sQué es la

o 7/
gest|0 N d el cuyo objetivo es atraer, desarrollar y retener empleados talentosos en los

“Actividad estratégica alineada con la estrategia de negocios de la empresa

diversos niveles de la organizaciéon.” (Hatum, 2011)

talento?
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Teoria de la organizacion basada en los recursos

Desarrollan recursos valiosos

Desarrollan recursos poco frecuentes

Desarrollan recursos dificiles de imitar

Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx
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Gestion del talento desde el punto de vista organizacional

El talento puede Trata al talento Desarrolla al
hallarse en todos como una talento como una

los niveles de la
organizacion

ventaja
competitiva

Fuente: Hatum (2011)
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Objetivos de la gestion del talento

Preservar el capital intelectual

Retencion de los mejores integrantes

Desarrollo y realizacion personal

Tel. 01 (55) 4630 4646 ~ www.cofide.mx



¢Quién lleva a cabo la gestion del talento?
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Propuesta de Martha Alles

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Propuesta de Martha Alles

“Todos ven las cosas de acuerdo a su

erspectiva” Programa de
P P desarrollo

profesional

* Carreras ascendentes para todos. Encuestas de

* No deseo de acceder a puestos de clima laboral
mayor responsabilidad.

Encuestas de
* No deseo de acceder a puestos con valores y proyectos

gente a cargo. personales
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Propuesta de Martha Alles

Diagramas de
reemplazo

Carrea gerencial y
especialista

Plan de jovenes
profesionales

L& v

Personas clave

{ Entrenamiento

Entrenamiento
experto

Fuente: Alles, 2009
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¢Como saber qué programas implementar?

Perfiles y descriptivos de puesto

Necesidades organizacionales estratégicas

Tel. 01 (55) 4630 4646 ~ www.cofide.mx
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Tema 2.
Programas de Sucesion y
promociones

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Planes de sucesion

Programa organizacional por el cual:
1.
2.

Se reconocen puestos clave.

Se identifican posibles participantes
del programa y se les evalua.

Se designan posibles sucesores para
ocupar los puestos clave.

Se notifica que no hay una fecha cierta
para asumir la nueva posicion.



Objetivo

e Asegurar que se cumpla la planeacién estratégica.
* Preservar el capital intelectual de la organizacion.

* Prever eventualidades:
* Tipo tragico: fallecimiento o incapacidad

* Usuales: que un gerente o directivo decida dejar su
puesto por trabajar en otra empresa, poner su propio
negocio o dedicarse a la docencia.



CAPACITACION EMPRESARIAL

Establecer reglas

e El programa debe ser abierto y todos los involucrados
deben saberlo.

* Explicar en qué consiste y qué significa ser un posible
sucesor de otro puesto.

 Compromiso para achicar las brechas entre sus
capacidades y lo requerido por el puesto — conocimientos
y competencias.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




CAPACITACION EMPRESARIAL

Objeciones

e Cuando se designa un sucesor, este estara ansioso por tomar las
nuevas responsabilidades y esto sera perjudicial para la
organizacion en su conjunto.

* Las personas que participan en un plan de sucesion haran
planteos al respecto —remunerativos, de participacion en las
decisiones y otros similares—.

* Sino se confirma al elegido sucesor en la nueva posicion, se
sentira frustrado.

* Puede haber desconfianza y miedo por parte de quien sera el
“sucedido”.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




CAPACITACION EMPRESARIAL

1. Tratar la tematica a nivel gerencial/directivo, hablar de
pros y contras y aprobarlo.

2. Determinar el alcance del programa: ¢ Qué posiciones
seran consideradas? (las clave).

3. Explicar a todos los involucrados la implementacion y
el objetivo de la misma.

4. Identificar los puestos clave, revisando el organigrama
y haciendo un corte.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

¢Como implementar el programa?

5. Trazar una linea horizontal.

6. Preguntarse si no quedaron fuera uno o varios puestos de relevancia a considerarse.

Corte horizontal segun la estructura de puestos

Fuente: Alles (2009)
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¢Como implementar el programa?

Planes de sucesion. Implementacion en etapas

inciipemioiot St | 8[| SBN
e ’ Do @O PP

ocupantes en:
A — los que se encuentran a un “X” tiempo del Q{j { [{ |
retiro (afios, meses, dias, por definir). ‘ M ]
B — Los restantes —

Fuente: Alles (2009)

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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8. Se comienza a trabajar con todos los tipo A.
9. Se define al sucesor.

10. Se confecciona el plan de formacion y desarrollo que
corresponda.

11. Los puestos tipo B también deben tener su sucesor, sin
embargo con ellos se puede designar a mas de uno,
combinando planes de sucesion con diagramas de
reemplazo.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Asignar sucesores

Plan de sucesiones para varios sectores o areas

Fuente: Alles (2009)

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Priorizar sucesores

Plan de sucesiones para un sector o area con dos opciones

Juan P. j

Luis S.

P
=l

M‘.

Marisol U.

Luis S. ] Alberto C. J [ Marisol U. J

Carlos C. Jorge A. s Eduardo A.

O NCTS O NI © M T
[ l 1N

[ Carlos C. [ Jorge A. J [ Eduardo A. J

Mario S. : LuzP. Susana G

© BTN © BTN © T

Tel. 01 (55) 4630 4646

Fuente: Alles (2009)
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Compa rar sucesores

---------------------------

continua

Requisitos de tipe 1 (conocimientos
y experiencia): adecuacidn 95%

Requisitos de tipo 2 (com petencias):
s& ha detectado una brecha de un
grado en la competencia Megora

Requisitos de tipo 1 (conocimientos
¥ experiencia): adecuacion 96%

Requisites de tipo 2 (competencias):
e han detectado brechas en varias
competencias, lamayoria de un
grado:

+ Liderazgo para el cambio: un grado

« Capacidsd pars enlender & los demdbs:

+ Majora continua: dos grados
+ Toma de decisiones un grade

4

Tel. 01 (55) 4630 4646

Fuente: Alles (2009)
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Compa rar sucesores

¢ Como hacer un plan de desarrollo para Luis S.?

@ Luis S. T
. . Conocimientos

Acciones melacionadas con la brecha

detectada: aspectos legales sobre
Requisitos de tipo 1 (conocimientos contratos y leyes fiscales del sector
y experiencia): adecuacion 95% ~ -

Codesarrllo >

Autodesarrollo

Requisitos de tipo 2 (competencias):
se ha detectado una brecha de un

grade en la competencia Mejora -~
continua Competencias [
Acciones relacionadas con la brecha
o one e Autc-dasariallu
7 \ Mejora continua

Fuente: Alles (2009)
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Recapitulacion

No existe una fecha de

ocupacion.

Se pueden designar
varios posibles
sucesores, a la vez que
participar en mas de un
puesto.

No hay compromiso por
parte de la organizacion
para asumir el cargo.

v

La organizacion se

Tel. 01 (55) 4630 4646

Puede ser
implementado por
areas o niveles de la
organizacion.

www.cofide.mx




Diagramas de reemplazo

i Diferencia con Planes de sucesion?

Programa organizacional por el cual:

1.
2.

Se reconocen puestos clave.

Se identifican posibles participantes del
programa y se les evalua.

Se designan posibles reemplazos para
ocupar los puestos clave.

Aqui si hay una fecha de reemplazo.

Se les provee asistencia para la
disminucion de brechas.



Objetivo

Retener al personal clave.

Hacer promociones

Disenar planes de carrera.

No dejar los puesto clave vacios por mucho tiempo.

Asignar a personas que no hacer match con el puesto de
manera erronea.



CAPACITACION EMPRESARIAL

¢Como implementar el programa?

1. Tratar la tematica a nivel gerencial/directivo, hablar de
pros y contras y aprobarlo.

2. Determinar el alcance del programa: ¢ Qué posiciones
seran consideradas? (las clave).

3. Explicar a todos los involucrados la implementacion y
el objetivo de la misma.

4. Identificar los puestos clave, revisando el organigrama
y haciendo un corte.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢Como implementar el programa?

5. Trazar una linea horizontal.

6. Preguntarse si no quedaron fuera uno o varios puestos de relevancia a considerarse.

Corte horizontal segun la estructura de puestos

Fuente: Alles (2009)
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢Como implementar el programa?

7. Se comienza a elegir a los posibles reemplazos,

Diagrama de reemplazo 1 Diagrama de reemplazo 2 . : ? L,
quienes a diferencia de los planes de sucesion
solo sera considerado un reemplazo.

/ Juan J | Juan ]

| Luiss. | | Luss. |
_f——F——— ﬁ/ ------ e . 8. Una misma persona puede figurar como sucesor
[ LS. | Aweroc. | [ Maeatv | | russ. | [ aveoc, | | marisoru. | de varios puestos
Carlcl’sc | AbertoC. | | JorgeA | |
: Carlos C. | | Jorge A. ‘ | Eduardo A. | / [ . L . )
et o : | CarosC. |,_____Jf’_r?_f’_'_°‘_-____‘| | Eduerdo A, | 9. Elreemplazo se puede considerar:
i LuzP. - De abajo hacia arriba
- Lateralmente

10. Una vez establecido el reemplazo, se comienza a
trabajar con él.
Fuente: Alles (2009)

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Consideraciones

v A los participantes se les provee asistencia para achicar
las brechas entre el puesto actual y el que eventualmente
ocupara.

v/ Como en este programa si hay una fecha definida para el
reemplazo — existe una fecha definida para el desarrollo
del colaborador y achicar las brechas (desarrollar
competencias y/o adquirir nuevos conocimientos).

v’ La organizacion por tanto, asume un compromiso con el
colaborador considerado como reemplazo.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Formacion

 Se elige al sucesor.

* Se comienza con su formacion, en
conocimientos y competencias para achicar
la brecha.

Eleccion y formacion

e E| elegido comienza a trabajar en conjunto
con la persona que dejara el puesto.

Formalizacion e Participacion activa o espaciada.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Formacion

Diagramas de reemplazo: prepararse para asumir el nuevo puesto

Eleccién
Formacion

A
[
L]

[ Conocimientos ]
[ Interiorizarse sobre ]
. . el nuevo puesto
Competencias I
[ Experiencia ’ Fuente: Alles (2009)
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Diferencias

No hay fecha especifica para el sucesor.
Se puede dar o no la sucesion.

Se pueden designar varios sucesores.

Varios sucesores pueden ser asignados a varios
puestos.

La organizacidon no se compromete en hacer efectiva la
sucesion.

La organizacién espera que sus colaboradores motiven
en el desarrollo de sus capacidades.

Se espera que los participantes tengan compromiso en
el programa.

Hay fecha especifica para el reemplazo
Se asigna s6lo un reemplazo o sucesor

La organizacion si se compromete a llevar a cabo el
reemplazo

El colaborador se compromete pues acepta la
designacion.

Acepta las sugerencias de desarrollo para estar en
condiciones de ocupar el puesto.



Carrera gerencial y especialista

Carrera: Camino gue una persona recorre en el ambito de una organizaciéon y
qgue contempla los intereses de ambas partes, empleado-empleador, en una
relacion ganar-ganar.

Carrera como especialista: Camino que una persona recorre a través de
oportunidades de crecimiento basado en la profundizaciéon de sus puestos de
trabajo.

Carrera gerencial: Sefiala un camino a seguir y permite que una persona vaya
recorriéndolo ascendiendo hacia la Direccion de la organizacion.

Alles, M. A. (2009).
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Carrera gerencial y especialista

CARRERA GERENCIAL CARRERA ESPECIALISTA
‘ Gerente de division [ Lider de proyecto J
|—

Gerente regional [ Especialista experto ]
—
Ty
Jefe de zona [ Especialista J
S
Ty
Asistente [ Junior o aprendiz J
—

Fuente: Alles (2009)

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx n



Carrera gerencial y especialista

Se pueden encontrar directores de area que tienen un altisimo nivel profesional (conocimientos y
experiencia) pero no poseen competencias ni interés en gerenciar (dirigir personas).

Objetivo: Incentivar el desarrollo de las personas en combinacion con los objetivos personales y
organizacionales.

Para que este objetivo suceda se deben dar una serie de correlaciones:
* Valores: Correlacion entre los de la organizacidon y lo de las personas que integran (en todos los niveles).

* Capacidades: conocimientos, experiencias y competencias: correlacion entre las capacidades de los colaboradores y
las que la organizacion necesita, segun los distintos puestos.

* Correlacion de proyectos: entre los planes estratégicos de la organizacion y los objetivos personales que la integran.



CAPACITACION EMPRESARIAL

Carrera gerencial y especialista

Fuente: Alles (2009)
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Vinculacion

e Siuna persona posee dentro de sus valores el desarrollo permanente
de sus capacidades, adquiere conocimientos de forma constante, sus
competencias muestran un alto desarrollo en capacidad de
aprendizaje, calidad del trabajo y mejora continua y entre sus
objetivos personas esta ser referente en un determinado tema:
carrera especialista.

e Una persona posee entre sus valores el liderazgo de grupos,
adquiere conocimientos relacionados con su area de actividad, entre
sus competencias destaca en la vision estratégica, comunicacion y
liderazgo para el cambio y sus objetivos personales son ser
conductor de otros y participar en la toma de decisiones de la
organizacion: carrera gerencial.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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e : Carrera gerencial

i CARRERA GERENCIAL |

i | Gerente de division | !

i | Gerente regional | I

E i CEO

i | Jefedezona | |

b Asistente | I m— , T . 1 .
: H GERENTE GERENTE

i i GERENCIA

i 1 NACIONAL ADMINISTRATIVO

P e ‘ VENTAS | FINANCIERO INVESTIGACION

Gerente Gerente Lider de
Administrativo Proyecto

Especialista
experto

Fuente: Alles (2009)
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Carrera como especialista

CARRERA ESPECIALISTA

[ Lider de proyecto ]

E [ Especialista expeno] ;

CEO
[ Especialista ]
: . - !
Junior o aprendiz
GERENTE GERENTE
NACIONAL ADMINISTRATIVO VRS IAACION
______________________________ VENTAS FINANCIERO

Administrativo

Analista
Semisenior

Fuente: Alles (2009)
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Carrera gerencial y especialista combinada

CEO
1 1
g ™ g
GERENTE GERENTE
NACIONAL ADMINISTRATIVO Im‘f‘éﬁrfgf&? o
VENTAS FINANCIERO
R L
4 7 s N
Gerenle Gerenle Lider de
Regional Administrative Proyecto
“ J \ J \
Y
EXPERO EN
EXPERTOEN | | N a
CONTABLES
.~/
f—\ f—‘\
Contador
Jefe Zonal B General — Especialista

Vendedor Junior

Fuente: Alles (2009)
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Implementacion

/

Distintos niveles o estratos organizacionales (escala de
remuneraciones).

‘ Sus relaciones.

\

[

[

Disefar actividades formativas para que los participantes
vayan cubriendo las brechas existentes.

Tel. 01 (55) 4630 4646
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@

Tema 3.
Programas de desarrollo

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Objetivo

* Formar personas dentro de sus filas, para que luego, si
es posible, ofrecerles una posicion de mayor jerarquia.

Planes de carrera

Planes individuales de desarrollo
Plan de jovenes profesionales
Personas clave




¢ Para que?

Crear el talento en si mismo.

A los participantes no se les ha asignado ningun puesto
determinado.

Se le suelen denominar “semilleros”.

Se les prepara para asumir nuevas responsabilidades y funciones
cuando sea necesario.

La organizacion se debe comprometer, pues invertira en el desarrollo
de los colaboradores.

Hay que dejar en claro que estos programas no brindan beneficios
(remuneracion, puestos superiores), mas que el desarrollo en su area
de trabajo.



COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL Planes indiVidualeS de desarrO”O

Programa de formacion para crear una
cartera de talentos.

D

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL Planes indiVidualeS de desarrO”O

El plan va a estar enfocada de acuerdo al tipo de programa para el que
se use, sin embargo siempre debera contemplar desarrollar

Conocimientos Competencias Experiencias

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Planes individuales de desarrollo

Formar personas para crear talento, se

, . En este proceso participan:
lleva a cabo a través de los siguientes P P P

tres programas: * RH—responsable de administrar los
rogramas
* Planes de carrera Prog
* Instructores — quienes dan la

* Plan de jovenes profesionales formacion

* Personas clave e Participantes

Meétodos para el desarrollo de las
personas:

 Autodesarrollo
e Codesarrollo :]J




CAPACITACION EMPRESARIAL Planes indiViduaIeS de desarrO“O

e |dentificar brechas

 Contener el detalle de las
actividades a realizar.

e Quien sera el responsable de
las mismas.

* Fechas o plazos en que se
llevara a cabo.

Fuente: Alles (2009)

Plan de desarrollo individual

BRECHAS CON PUESTO FUTURO

| PLAN DE DESARROLLO |-

CONOCIMIENTOS
------------------------- Detallar
 Identificacién de | COMPETENCIAS
brechas E Detallar
EXPERIENCIA

.........................

y

Puesto actual
1 Eval uacién de la persona
| Puesto futuro
100

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Planes de carrera

Esquema tedrico sobre el que se
disena la carrera de una persona.

e ¢Que son?

Se definen los requisitos para ir
pasando de un nivel a otro.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Planes de carrera

1. Las competencias 2. Un plan de trabajo 3. Acuerdos de planes
qgue el trabajador esta SEIEN [ ER de capacitacion acordes
dispuesto a mejorar. competencias. a las necesidades.

Tel. 01 (55) 4630 4646 ~ www.cofide.mx
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Planes de carrera

Plan de carrera desde Auditor Junior a Gerente Junior

— * Conocimientos
Requisitos de " COMpetencias
Nivel inicial + Experiencia

Auditor Junior

* Conocimientos

Dliamncml * Competencias
necesario * Experiencia
para el nivel

Superior

.‘

_E Auditor Semisenior

* Conocimientos Tiempo

| Diferencial . Comp?ten_cias Esthndar
— « Experiencia 2 oitos
para el nivel
superior
Auditor Senior

L.

« Conocimientos
Diterencial « Competencias

nacasario « Experiencia
para el nivel

— superior
r

—bl Gerente Junior J

Fuente: Alles (2009)
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Un Plan de carrera cubriendo diferentes areas

Carrera en la industria hotelera*

( ROOM SERVICE ] | RECEPCION ] RESERVAS )

AUXILIAR
BILINGUE

» Conocimientos
+ Competencias \
» Experiencia

" RECEPCIONISTA
BILINGUE

Tiempo

estandar

Diferencial 1 aio
necesario

para el nivel

superior_|

* Conocimientos

Diferencia 3 Tiempo
necesario * Competencias estandar
i » Experiencia
paca of vl P EJECUTIVO DE 3 afos
RESERVAS

» Conocimientos
+ Competencias
» Experiencia

necesario
para el nivel

Tiempo

. 7 CHELLET

JEFE DE g 3 afios
RECEPCION ;

efleccccecncncsncncnacscabolecccccanncnccccccccadedaa

* o -
Se consignan solo algunas areas para explicar el concepto.

Fuente: Alles (2009)
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Plan de carrera “paso a paso”

—  Nivelinicial |

+ Conocimientos
= Competencias

Acciones
sugeridas para Responsable [

alcanzar el #  Heramienta de
nivel superor Qﬂ]ﬂ

Diferencial
NEeCcesario
para &l nivel
supenor

== - =

- = -

:" * Dbtener calificacién minima “Bueno” ‘,,:" j!

. . . . e p: :
Cnm_:-c:_lrnmmncs ; nl_l las av::hw_::ladns pautadas para este E: . Actividades organizadas por ol |
adicionales ' nivel: especificar. oo de R H !
necesarios i + Estudios formales (externos): 11 area de Recursos Humanos. i

"-..= especificar. _.: ".* s

Fl 1‘1. Fid "",‘

i .: . 5 - H

Mayor desarrollo en i * Desarrollar las competencias segun E i G':::!dn dﬂslak:mlln en intranet E
una o varias ¢ los grados requeridos por el nivel H (a ezamolia). . E
competencias i superior: especificar. H Codesamdlio organizado por ol |

] 11 area de Recursos Humanos. |

':' - — - --:! \: ‘:

Experiencias u l ‘t { :

' H o Gui jefe di :

objetives necesarios i » Alcanzar metas y objetivos definidos: ! f::ﬁ:;;lnlﬂfﬂ directo (Jefe I
1 ifi :' . ]

para acmdn_r al : es pecificar. =E . Mentor. ;
nivel superior : [ !
"\______ _— — __--_-_‘_," L — — ...d""‘

Fuente: Alles (2009)
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Plan de carrera
Vendedores Junior: Plan de actividades

—— 13 ”
| Nombre CONOCIMIENTOS COMPETENCIAS EXPERIENCIA paso a paso

Actividad | Responsable | Mes / Afio Actividad | Responsable] Mes / Afo Actividad | Responsable] Mes ! Ao
Participante 1

Actividad |Responsable| Mes / Afio Actividad |Responsable] Mes / Afo Actividad |Responsable| Mes ! Afo
Participante 2

Actividad | Responsable| Mes / Afo Actividad | Responsable] Mes / Afio Actividad | Responsable| Mes ! Ao
Participante 3

Vendedores Semisenior: Plan de actividades

Apellido
| Nombre CONOCIMIENTOS COMPETENCIAS EXPERIENCIA

Actividad |Responsable] Mes / Afo Aclividad | Responsable| Mes / Afio Actividad | Responsable| Mes | Afo
\\~\__ Participante 8

Actividad |Responsable] Mes / Afo Actividad | Responsable| Mes / Afio Actividad | Responsable| Mes / Afo

Participante 9

Actividad |Responsable] Mes / Afo Actividad | Responsable| Mes / Afo Actividad |Responsable| Mes / Afo

Participante 10

Fuente: Alles (2009)
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Programas
focalizados
exclusivamente
en el desarrollo.
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Objetivo

* Fortalecer la imagen institucional.

* Promover el desarrollo de futuros ejecutivos.
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Implementacion

El programa se divide en dos grandes
rubros:

e Atraccion y seleccion de profesionales
con ciertas caracteristicas previamente
definidas.

* El plan de carrera para el desarrollo de
competencias previamente definidas.




Implementacion

Antes del ingreso

1. Definir el perfil de los futuros integrantes del programa para cada empresa, de acuerdo con su
estrategia y objetivos especificos.

1. Estudios formales, nivel requerido y tipo de carrera.
2. Competencias
3. Noserequiere experiencia laboral previa.

2. Definir los lineamientos generales del programa: duracion, caracteristicas generales,
evaluacion (bimestral, mensual) ruta de desempeifio dentro de la organizacion.

3. Trabajar en las fuentes de reclutamiento
* Todas las que use la organizacion para captar a sus candidatos



Implementacion

Después del ingreso

1. Establecer objetivos clave para el disefo detallado de las actividades que deberan desarrollar
los jovenes dentro de la organizacion.

2. Se debe tomar en cuenta que el joven profesional puede no continuar dentro del programa
porque cambia de trabajo decide hacer otros proyectos.
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Ruta intra areas Ruta en una area

Recorre diversas areas dentro de la organizacion

Comienza y termina en el area donde sera su carrera laboral
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Plan de jovenes profesionales: claves del exito

ANTES
INGRESD | ™ i A
Plan de_juvenes Atraccion Comunicacion P
profesionales
i i
L y X r i Agregavalor i
alamarca |
L A i i
s N A N
Calidad y
Seleccion seriedad del
proceso
h o e meessensmsmessmasanet
DESPUES X
INGRESO [~ A i A
Objetivos Compromiso
dela
claros direccion { 3
L y : :  Resultado: :
1 futuros —
- “~ -~ i ejecutivos
Cﬂmpmrﬂsﬂ "'-........................4"
Plan d.el:alla:lo de de tdos los
actividades involucrados
W - Meemeemeeemeesmesmmnsas®

Fuente: Alles (2009)
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Personas clave

iQuiénes son?

**Programa organizacional donde se elige a
un grupo de personas que se consideran
relevantes para la organizacion.

s*Los parametros de los define cada
organizacion de acuerdo a su estrategia.

*Se les ofrece una oportunidad de
formacion diferenciada.




Personas clave

*** Pool de talentos, Key people o High potencial

*»Este programa se puede considerar como consecuencia de los Planes de sucesion o Diagramas
de reemplazo.

**No es necesario hacer un plan nuevo, sino saber que si alguien fue definido como “persona
clave” hay un compromiso de desarrollo de sus competencias para un beneficio inmediato o
futuro.

**Se podria hacer un plan de personas clave cuando se ha dejado fuera a colaboradores que no
forman parte de los planes mencionados.
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¢ Queé significa
clave?

Desde el punto
de vista
organizacional
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Diseno del programa

Definir:
v'Qué se considerara persona clave.

v'Requisitos del programa: Estudios formales, edad, conocimientos y competencias (cuales y el
grado de desarrollo), desempefio, cuantas personas serdn admitidas en el programa y afios de
antigiedad. Métodos de evaluacion o medicion de éstos para integrar el programa.

v’ Evaluacién: cada cuando se va a evaluar al participante, qué pasarad si no alcanza el resultado
esperado (mayor apoyo o desvinculacion del programa).

v’ Comunicar a los interesados los detalles del programa. Para que tanto la organizacién como las
personas se comprometan a cumplir el programa.

v Clarificar que estar dentro del programa no implica promesa (obligacién) alguna.
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Diseno del programa

Una vez definidos los participantes,
se disefan planes de carrera
especificos para cada uno.

Para areas en particular

Se deberdn considerar todas sus
capacidades, prestando especial
atencién en las competencias.

Podran asumir puestos de mayor
responsabilidad en cualquier
momento.

A personas de determinadas areas
y especialidades. (En un hospital:
doctores y enfermeras)

Esta disefiado sélo para un sector
en especifico, no significa que las
otras dreas no son importantes.
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o -
o -
o -
o -

Tema 4.
Programas de entrenamiento
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¢Qué son?

Procesos de aprendizaje mediante los
cuales los participantes adquieren
competencias y conocimientos
necesarios, ayudados o guiados por
otros, para alcanzar objetivos definidos.

Mentoring

Coaching

Entrenamiento experto

Jefe entrenador
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Sabio

Ulises

Sensible

Mentor y Telémaco
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Mentoring

Consejero o Guia

Educador o Maestro

Persona de mayor experiencia que ayuda y aconseja a otros con
menos experiencia por un periodo de tiempo.
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* Programa organizacional estructurado — desarrollar futuros
gerentes y directivos.

* Puede durar entre 3y 7 anos.

* Un ejecutivo de mayor nivel y experiencia ayuda a otro en
su crecimiento profesional a través de:
* La obtencion de nuevos conocimientos.
* Aprender a cdmo moverse dentro de la organizacion.
* Desarrollar sus competencias.

e Se puede relacionar con el programa de jévenes
potenciales.

* El mentor no puede ser ajeno a la organizacién (externo).
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Definir el objetivo.

Disenar y planificar
el programa.

Eleccidn de los
mentores y las
personas bajo tutoria.

Reunion inicial de los
pares, incluso con el
jefe de ambos.

Tel. 01 (55) 4630 4646
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* El mentor debe tener vocacion para
desempenarse como tal.

 Comunicar los logros y los problemas de
desempeio del tutorado.

* Confirmar que el tutorado comprende y
asume el compromiso de lo que se
espera de él.

 Transmitir las ideas al tutorado con
precision para gue mejor su desempeio.

e Utilizar un lenguaje que facilite Ia
confianza y elimine el autoritarismo.
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Desarrollo personalizado. No es sencillo encontrar mentores, porque demanda
mucho tiempo.

Organizacion a largo plazo. Requiere fuerte compromiso de la organizacion y los
participantes.

Provee a |la persona bajo tutoria un desarrollo integral. El éxito depende de la buena relacion entre el mentor
y el tutorado.
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Coaching

* Proceso donde dos o mas personas
interactuan, hay una relacion entre un
coach que ayuda a un entrenado a que
consiga sus objetivos.

* E|l coach debe establecer una relacion
de confianza y confidencialidad con
cada individuo.

* Debe ayudar a desarrollar y maximizar
las competencias del individuo.
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II Coaching

 La persona entrenada aprende de si
mismo, no del coach, éste sdlo lo
estimula y no debe trasmitir su
experiencia.

* El coach puede ser una persona externa
a la empresa, aunque deberia de serlo
el jefe, pero también puede serlo un par
0 una persona del area de RH.
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Entrenamiento
experto

* Una persona con mayor conocimiento o
experiencia en un determinado tema o
competencia, lo transmite a otra
(siempre y cuando también posea esta
habilidad).

e Cada uno tiene un rol: entrenador o
aprendiz.

 Un entrenador podra tener a su cargo
varios aprendices, pero el entrenamiento
siempre sera de manera individualizada.
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* Los objetivos son especificos y el plazo es acotado, son unos pocos meses de aprendizaje.

* Elentrenador puede ser:

* Una persona externa o interna de la organizacion
* Eljefe u otra persona diferente al jefe.
* Se desarrolla una capacidad especifica (conocimiento o competencia).
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Desarrollo de
competencias

Conocimientos

6 meses 5
1 ano
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Entrenamiento experto

Planteamiento y desarrollo personalizado. Requiere fuerte compromiso del aprendiz.

Alta disponibilidad del entrenador para con el Requiere apoyo por parte del jefe del aprendiz.
aprendiz.

Actividades y planes desarrollados a la medida del La organizacion debe apoyar el programa.
aprendiza.

Mas personalizado = mas efectivo



CAPACITACION EMPRESARIAL
CAFALITALIUN EMFHEDANIAL

Implica que el jefe es una
persona que al mismo tiempo
gue cumple el rol de jefe, lleva
adelante otra funcion respecto
de sus colaboradores: ser guiay
consejero en una relacion
orientada al aprendizaje.

Lo hace de manera deliberada,
desea hacerlo y esta
convencido de los resultados a
obtener

Tel. 01 (55) 4630 4646
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Jefe entrenador

El jefe debe estar atento a las
necesidades de su colaborador en
materia de guia y consejo.

No esperar que los problemas sucedan
para actuar —quizd entonces sea
tarde—.

El entrenamiento es una tarea diaria,
que se realiza en cualquier momento:

* Un comentario para sefalar lo que
esta bien.

* Aquello donde se debe mejorar.

* Aquello que no debe hacerse de ese
modo.
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Rol del jefe

! b

Cumplircon 7

1t los objetivosy

! responsabilidades !

- desupuesto
- Y

’,
., . " ’
-~ e, - -~ T-- -
-
i y PN B
wosmemne, = Seleccionar 3 - \ o .,
.c"'. e - I J efe 1 o .
& : colaboradores : I ' s .
-
& s, & I ' ¢ Serun :
: Desvincular -, T : 1 1 entrenador ;
* colaboradores : e+ *, " : % $
", ; :‘ -‘_ 1 1 ot ammy :;‘.. . .-"
‘.-l-. ‘.'. :. E‘h'aluar H A I “,'. -';:._._..,--.
N &
"'&-.--l-".‘ :' cDIabﬁmdDr‘E‘s ;- “ ’f .:' comunll:al' .0'
i3 S 2N e § (visien,
e, T, S % politicas, £
--.....-.:. ", % cambios, etc.) .."
4 - M Lk L -
. ; SN :
[} - »
¢ Distribuir % & oennnnnet™®
% tareas A Y
-
LY geswst=ee, § Daraliento  :
L o "..‘ :‘
'.'-l--l"'.:.‘ ‘l-a ‘_o.
*
¢  Delegary T s aeet® *
= responder I
E I
- &
L’ »
+'.... .‘.o‘

b "oggman®®

Fuente: Alles (2009)
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El jefe entrenador y sus colaboradores. Retroalimentacion

"
-

[
I

5

"“-.._I_-_'-ll

-
)

El jefe entrenador y sus colaboradores. Retroalimentacion

'

.:::H' Ofrece retroalimentacién honesta, respetuosa y objetiva a sus
colaboradores sefialandoles sus fortalezas y debilidades junto

- con las necesidades de desarrollo mas relevantes. =
. e
. b
J‘ s
L]
P \
o= lefen
I B |
1 i
1 I
' '
' !
' ]
¥ 7
L ’ ™

LY > .-"'- . . . .
-u-...,_f_‘_'______‘ Brinda retroalimentacién, pero no ayuda a los otros a mejorar
en su desempefio y/o comegir los errores cometidos.

\ )

Fuente: Alles (2009)
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Jefe entrenador

El jefe entrenador y sus colaboradores. Delegacion

-
L
#

I;‘ \“
r L]
," - lefe'ml
! i
1 1
'l-Ii ,
N El jefe entrenador y sus colaboradores. Delegacion
~- ananta la independencia y busca desarrollar las capacidades,
.-\"""'- conocimientos y competencias de sus colaboradores, —
apoyandolos hasta que puedan desempefarse en la tarea 2 "'-...i
. sin su ayuda. ! \

M ' - l' 'l.Il

Po= lefml

l ;

i [

' [

e’ I'-.In brinda instrucciones claras y precisas. Cuando se le Eu:-hmta
h"""* ayuda sus instrucciones no son practicas, confunde mas que
aporta.
Fuente: Alles (2009) M
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El jefe entrenador y sus colaboradores. Aprendizaje

‘f‘,? “‘1
r A
|" @ lefe)
' b
1 i
' I
H I
f
\ El jefe entrenador y sus colaboradores. Aprendizaje
~- Fnr'talece las capacidades de los demas vy trabaja con ellos para
--"""'- identificar fortalezas y experiencias con el objeto de fomentar ’,-"""‘-‘
el aprendizaje y crecimiento a largo plazo. |t | "-.‘
L _..-' H
= Jefe

Euando se le solicita ayuda ofrece realizar por si mismo

--ﬁ'"‘"‘ la tarea, siempre esta dispuesto a hacer lo que el otro le pide,
dificultando de ese modo el aprendizaje. _

Fuente: Alles (2009)
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Jefe entrenador

El jefe entrenador y sus colaboradores. Desarrollo

El jefe entrenador y sus colaboradores. Desarrollo
i, -
Mae __._.:_:_1 Apoya de manera acliva a los colaboradores capaces que

buscan otras oportunidades dentro de la organizacion vy les ’1"—_""\
. . LY
. brinda consejo. | \
., -~ [ Y ! ‘|
! '*‘515.-{&!'
: B |
i i
' [
1 [
' ]
v )
\.‘ ] - _.\'
“. #’f [
"'"'--,._.. Dificulta el acceso de sus colaboradores a oportunidades en
otras areas de la organizacion.
Fuente: Alles (2009)

L )
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El jefe entrenador y sus colaboradores. Carrera

a;’ “1
' | 5
! :L.SIEE“:
! i
1 I -
\ : El jefe entrenador y sus colaboradores. Carrera
1.‘ ',
* ]
"l-‘ 'r - - . ...._‘
* ‘ Realiza seqguimiento de la carrera individual de cada uno de sus ;" “
L1
i
' A

4

- -
i

colaboradores y les brinda consejo efectivo, considerando todas
. las variables relacionadas. ,

—ray

-
-
-

rf

’ e . . "\._
w__.-" | Sedesentiende de las carreras de sus colaboradores. Si alguno
T~ de ellos es promovido a un nivel superior, lo felicita sefialando

._primero las dificultades que pueden estar implicitas. y

b

Fuente: Alles (2009)
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Conclusiones
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Conclusiones
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Beneficios para la organizacion

A

D
D

|
|

/

I
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Beneficios para la colaboradores

Obtener una formacién y entrenamiento dentro de la organizacion.

Ascender, crecer y superarse dentro de la organizacion.

Sentirse integrado y valorado.

Incrementar la motivacion y eficiencia laboral.

Aumentar la innovacién y la creatividad.

Sentir seguridad y estabilidad en su puesto.
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Consideraciones

Tener identificados los Tener disponibilidad de Establecer politicas y
programas de personal para asignar procedimientos que
capacitacion y desarrollo mentores, coachesy establezcan todo lo
a través de distintas encargados de dar necesario para que los
estrategias. seguimiento oportuno. programas sean efectivos.

Reconocer el crecimiento
Crear una cultura de de los empleados para
desarrollo. reforzar la cultura de
desarrollo
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