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CAPACITACION EMPRESARIAL

En los negocios,
conzo erz la vida
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Agenda

TEMA. 1

Negociacion

e ¢Qué es negociacion?

e Tacticas y técnicas de negociacion.

* Tipos de negociacion.
Modelo de 4 pasos de negociacion efectiva.
Diagnostico de estilo personal de negociacion.

|dentificacion de oportunidades en una
negociacion.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Agenda

TEMA. 2

Estrategia
* Modelo de negociacion estratégica situacional.

TEMA. 3

Negociador Exitoso
* Cualidadesy habilidades

e iComo desarrollar las habilidades de
negociacion?

e iComo leer mensajes empaticos? (Guidn
CACOSE)

* ¢Como leer Mensajes asertivos? (Guion DEEC)
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Agenda

TEMA. 4
La Inteligencia Emocional y la Negociacion

* Emocionesy lenguaje corporal en el momento
de una negociacion.

e Control y manejo de emociones.

e Canalizacion de emociones para empoderarse
en una negociacion.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

TEMA. 1

Negociacion

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx -



CAPACITACION EMPRESARIAL

Tema 1.
Negociacion

¢Qué es la negociacion?

La negociacion es una habilidad personal
para lograr arreglos optimos en funciones,
actividades, objetivos o metas, los cuales son
o pueden ser de intereses opuestos.

Conflicto + Cooperacion = Negociacion
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COFIUC

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Tema 1.
Negociacion

Tacticas de negociacion:

1. Competir X @™ X O\
2. Complacer K,,»—-O X p
4. Colaborar
5. Transigir
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COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Tema 1.
Negociacion

Tacticas de Negociacion EPULRTO MOREND (F00)
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Tema 1.

Negociacion
Técnicas de Negociacion:
1. Persuadir ‘;,41;: MARKE T
2. Presionar AL ERANKSSED o5,
3. Revelar i
4. Encontrar dreas comunes ff.jv,, NCATIONRAN
5. Posponer M B
6. Disco Rayado THer N
7. Banco de niebla 250 ‘1
8. Pregunta confrontante
9. Asercion Positiva

10. Disminuir ira
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Tema 1.
Negociacion

Técnicas de Negociacion:

EPULRDO MOREN® (F04)
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Tipos de Negociacion:

Colaborativa

1. Acomodativa
2. Competitiva
3. Evitativa

4. Distributiva

5.

6.

Compromiso

Tema 1.
Negociacion
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COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Tema 1.
Negociacion

Tipos de Negociacion:

EBLLRDD MOREND (FOL)
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COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Tema 1.
Negociacion

Modelo 4 pasos negociacion efectiva

, >Proposicié> > Debate> > Acuerd>

\ Antes I \ Después '
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COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Tema 1.
Negociacion

Diagnadstico de estilo personal de Negociacion

EBLARDO MOREND (F01)
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Tema 1.
Negociacion

ldentificacion de Oportunidad para Negociar

EBUARDO MOREND (F04)
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CAPACITACION EMPRESARIAL

TEMA. 2

Estrategia.
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Tema 2.
Estrategia

Modelo de negociacion estratégica situacional

Competir Colaboracion
O
&
2,
“©
O . .
> _g Transigir
2
®)
<
Evadir Complacer

Demas (Cooperacion)



CAPACITACION EMPRESARIAL

TEMA. 3

Negociador Exitoso.
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Tema 3.
Negociador Exitoso

Cualidades y Habilidades

ESCUCHA
EMPATICA
COMUNICACION

ASERTIVA

ACTITUD GANAR- GANAR
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Tema 3.
Negociador Exitoso

¢Como desarrollar Habilidades y Cualidades de Negociacion?

EMPATIA

LA FACULTAD DE

IDENTIFICARSE CON EL OTRO, Yo M
DE PONERSE EN SU LUGAR Y
PERCIBIR L0 QUE SIENTE b o
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COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Tema 3.
Negociador Exitoso

¢Como desarrollar Habilidades y Cualidades de Negociacion?

sQUE ES LA ASERTIVIDAD?

La asertividad es una estrategia de comunicacién que nos
permite defender nuestros derechos y expresar nuestra opinién,

pasivos asertivos agresivos

gustos e intereses, de manera libre y clara, sin agredir a otros y sin
permitir que nos agredan. Una conducta asertiva nos permite
hablar de nosotros mismos, aceptar cumplidos, pedir ayuda,
discrepar abiertamente, pedir aclaraciones y aprender a decir
“no".
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Tema 3.
Negociador Exitoso

éComo leer mensajes empaticos? Guion CACOSE

CA Capturo

CcO Contenido

SE Senales de estados emocionales



Negociador Exitoso

Ejemplos de reflejo de emociones

y . ) No pregutamos
* “Te noto muy triste porque...

* “Me imagino que te sientes muy mal...”
e “Luces deseperado...” No damos consejos
. . < ,

Eso debe ser angustlante para ti... No damos drdenes
* “Se que esto te disgusta...”
* “Comprendo como te sientes...”

No tomamos partido
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COFIUC
CAPACITACION EMPRESARIAL Te m a 3 .

Negociador Exitoso

Ejercicio CACOSE

EPLRRDD ldlil_o l'“’
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COFIUC
CAPACITACION EMPRESARIAL Te m a 3 °

Negociador Exitoso

éComo leer mensajes asertivos? Guion DEEC

D escribe la situacion.

E Expresa pensamientos / sentimientos.

E xplica (Cambios o solicita mas informacion).

C omenta consecuencias
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COFIUC
CAPACITACION EMPRESARIAL Te m a 3 .

Negociador Exitoso

Ejercicio DEEC CHUARDE MORCHR 30

ORIERTAZOU COM
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CAPACITACION EMPRESARIAL

TEMA. 4

La Inteligencia Emocional y la
Negociacion.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Tema 4.
La Inteligencia Emocional y |la Negociacion

Emociones y lenguaje Corporal en el momento de una negociacion

* E| tipo de emociones que aparezcan, dependera de mi actitud ante el
conflicto

* La reaccion al conflicto dara pauta para la emocion (Evasion, Dilacion,
Dominio, Negociacion)

* Para tener una actitud ganar- ganar sera necesario que ambas partes
tengan emociones que le hagan sentir bien (amor, tranquilidad,
felicidad, alegria, etc.

* Lo que genera una actitud ganar perder son emociones que te hacen
sentir mal (miedo, estrés, enojo, preocupacion, etc.)

* En el mensaje 7% palabras, 38% tono de voz y 55% lenguaje corporal



COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Tema 4.
La Inteligencia Emocional y |la Negociacion

...; < -
miedo ira
| desprecio
LDlascejasarqueadas [ RN SN P {T) cejas juntas v hacia abajo
y runidns R, |
{2 parpado superior @m feroz
levantado
@ pirpado inferior tenso 3 tabios apretados
@ 1abios ligeramente - G ——
estirados

alegria
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AAAA CITACION EMPRESARIAL Tema 4.
La Inteligencia Emocional y |la Negociacion
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CAPACITACION EMPRESARIAL Tema 4.
La Inteligencia Emocional y |la Negociacion

Control y Manejo de Emociones

El desafio de Aristoteles

“Cualquiera puede ponerse furioso... eso es
facil. Pero estar furioso con la persona
correcta, en la intensidad correcta, en el
momento correcto, por el motivo correcto, y
de la forma correcta... eso no es facil”.

|E= Acepto+Controlo+ Expreso

Arstoteles, Etica a Nicdma
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COFIUC Tema 4.

CAPACITACION EMPRESARIAL

La Inteligencia Emocional y la Negociacion
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RHACTITUD

Gestion Integrada
de Recursos Humanos

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Tema 4.
La Inteligencia Emocional y |la Negociacion

Canalizacion de emociones para empoderarse en una negociacion
Miedo = Seguridad

Enojo = Limites asertivos

Disgusto = Otras opciones
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COFIUC
CAPACITACION EMPRESARIAL Te m a 4 °

La Inteligencia Emocional y |la Negociacion

EBELRDO MOREND (FO1)

ORIERTAROU COM
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