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Importancia de los costos en las empresas

Hoy en dia, nos enfrentamos a grandes cambios en diferentes ambitos como el:
econdmico, politico, financiero, social y ecoldgico, que afectan en gran medida a las
empresas.

Gestionar los costos = administrar, toma de decisiones, responsabilidad sobre un
proceso, conjunto de tareas, disposicion de recursos — actividades — estructuras --- para
maximizar los mismos.

Mejorar la competitividad, la productividad de la organizacion, negocio...

Es por ello que para una correcta toma de decisiones debemos contar con un sistema de
informacion confiable, oportuna, relevante, veraz...




CAPACITACION EMPRESARIAL

Joint Venture

* Un contrato de Joint Venture: un acuerdo entre dos o mas compafiias (socios) para contribuir
CON recursos a un negocio comun.

e Recursos : materia prima, capital, tecnologia, conocimiento del mercado, ventas y canales de
distribucion, personal, financiamiento o productos.

* Mayor competitividad ( Unién = entidad mads competitiva)
* Minimizacion de costos, riesgos.( Ambos aportan recursos materiales, financieros).

» Se aprovechan las sinergias de las compaiiias ( mayor productividad y competitividad)

Joint Venture



CAPACITACION EMPRESARIAL

Joint Venture

e Se comparten los mismos objetivos ( benefician ambas partes)
* Facilita la entrada a nuevos mercados ( los sectores se complementan)
* Menos dificultades para conseguir financiacién (mayor solvencia)

* Comparten el conocimiento.

* Nokia y Siemens ( compania Finlandesa y Alemana) = nacié Nokia Siemens Network

 McDonald’sy Coca Cola

Ejemplos de Joint Ventures

* Sony Ericsson e ——
NOKIA £ SON\"‘ emicsson 2| W sy ‘,@
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CAPACITACION EMPRESARIAL

1.- Contabilidad Financiera

 La contabilidad financiera es un sistema de informacidon que expresa en términos
cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza una entidad econdmica, asi como
ciertos acontecimientos econdmicos que le afectan, con el fin de proporcionar informacién

util y segura a usuarios externos a la organizacion para su toma de decisiones.

CONTABILIDAD
FINANCIERA
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a) Objetivos de la Contabilidad Financiera

Sistema de informacion que se enfoca en el suministro de informacion orientado a
elaboracion de informes externos, relacionados con la empresa como: instituciones de

crédito, accionistas, empleados, instituciones gubernamentales, proveedores
,acreedores, clientes, etc.

Es un medio por el cual los usuarios de la contabilidad pueden medir, evaluar y seguir el
progreso, estancamiento o retroceso de la situacidn financiera.

Es regulada por las Normas de Informacién Financiera (NIF) .



CAPACITACION EMPRESARIAL

a) Objetivos de la Contabilidad Financiera

« Determina la utilidad con precision.
» Registra de manera ordenada las actividades de |la empresa.

« Informa sobre los recursos (activos) y las fuentes (pasivo y capital) que tiene una empresa,
los cuales se muestran en el Estado de Situacion Financiera.

 Evaluar los cambios que se producen en el Capital Contable como resultado de las
actividades de operacion en un periodo determinado de la empresa, las cuales se ven
reflejadas en el Estado de Resultados Integral.
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b) Usuarios de la informacion Financiera

* Instituciones de crédito: Determinar si los créditos solicitados por la empresa son
proporcionales a sus necesidades y nivel de endeudamiento, conocer la capacidad de pago
y saber si les sera posible liquidar oportunamente el crédito y el servicio dela deuda,
ademas conocer la posicion de la empresa durante la vigencia del crédito.

« Accionistas: Conocer y evaluar el riesgo y el retorno que tendria su inversion.

 Empleados: Conocer la utilidad que genera la empresa y la participacion que tienen en esa
utilidad, asi como la estabilidad y expectativas de desarrollo que ofrece la organizacion.

it



CAPACITACION EMPRESARIAL

b) Usuarios de la informacion Financiera

 Instituciones gubernamentales: Recaudar los impuestos que genera la empresa, asi como
obtener la informacidn estadistica necesaria para orientar las politicas macroeconémicas.

* Proveedores: Conocer la capacidad de pago de la empresa para cubrir oportunamente los

créditos.

* Clientes: Evaluar la continuidad que tendra la operacion de la empresa y garantizar el
suministro de productos o servicios.

« Garcia, J. (2020) Contabilidad de Costos. Un enfoque en direccion. México: McGraw Hill
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Marco Contable (NIF A - 2)

* Son el fundamento bajo el cual se debe regir y operar la informacion contable.

e Definir los postulados basicos sobre los cuales debe operar el sistema de informacion
contable.

2021

Normas de Informacion
Financiera

Inctuse babetimes s Cominléa de Principhos de Contabiliiad del IMCP

ESTUDIANTIL
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CAPACITACION EMPRESARIAL

c) Postulados Basicos (NIF A - 2)

A\

Sustancia econdmica

Entidad econdmica

Negocio en marcha

Devengacion contable

Asociacion de costos y gastos con ingresos

Valuacion

Dualidad econdmica

v VvV VY VY VY VYV V

Consistencia
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COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Postulados Basicos
(NIFA-2)

e Sustancia econdmica.- captacion de la esencia econdmica en la delimitacion y operacion del
sistema de informacion contable.

La sustancia econdmica debe prevalecer en la naturaleza de la operacion sobre su forma juridica, asi
como en el reconocimiento contable de las transacciones y otros eventos, que afectan
econdmicamente a una entidad.

Reconocimiento contable de las operaciones que afectan econdmicamente a una entidad.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Postulados Basicos
(NIF A - 2)

* Entidad econdmica.- Identifica y delimita al ente.

La entidad econdmica es aquella unidad identificable que realiza actividades econdmicas, constituida
por combinaciones de recursos humanos, materiales y financieros (conjunto integrado de actividades
econdmicas y recursos), conducidos y administrados por un Unico centro de control que toma
decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines especificos para los que fue creada; la
personalidad de |la entidad econdmica es independiente de |la de sus accionistas, propietarios o
patrocinadores.

Unidad identificable que realiza actividades econdmicas haciendo uso de combinaciones de recursos y
con personalidad juridica propia.




CAPACITACION EMPRESARIAL

Postulados Basicos
(NIFA-2)

* Negocio en marcha.- asume su continuidad.

La entidad econdmica se presume en existencia permanente, dentro de un horizonte de tiempo

ilimitado, salvo prueba en contrario, por lo que las cifras en el sistema de informacién contable,
representan valores sistematicamente obtenidos, con base en las NIF.

En tanto prevalezcan dichas condiciones, no deben determinarse valores estimados provenientes
de la disposicion o liquidacidon del conjunto de los activos netos de la entidad.

e -
B : b |

.. =




CAPACITACION EMPRESARIAL

Postulados Basicos
(NIFA-2)

* Devengacion contable.

Los efectos derivados de las transacciones que lleva a cabo una entidad econdmica con otras
entidades, de las transformaciones internas y de otros eventos, que la han afectado
econdmicamente, deben reconocerse contablemente en su totalidad, en el momento en el que
ocurren, independientemente de la fecha en que se consideren realizados para fines contables.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Postulados Basicos
(NIF A-2)

* Asociacion de costos y gastos con ingresos.

Los costos y gastos de una entidad deben identificarse con el ingreso que generen en el mismo
periodo contable, independientemente de |la fecha en que se realicen.

e
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Postulados Basicos
(NIF A - 2)

* Valuacion.

Los efectos financieros derivados de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos,
que afectan econdmicamente a la entidad, deben cuantificarse en términos monetarios,
atendiendo a los atributos del elemento a ser valuado, con el fin de captar el valor econdmico mas
objetivo de los activos netos.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Postulados Basicos
(NIF A - 2)

 Dualidad econdmica.

La estructura financiera de una entidad econdmica esta constituida por los recursos de los que
dispone para la consecucion de sus fines y por las fuentes para obtener dichos recursos, ya sean

propias o ajenas.

Pasivo

»

Patrimonio
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Postulados Basicos
(NIF A - 2)

* Consistencia.

Ante la existencia de operaciones similares en una entidad, debe corresponder un mismo
tratamiento contable, el cual debe permanecer a través del tiempo, en tanto no cambie la esencia

econdmica de las operaciones.
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COFUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

2.- Contabilidad
administrativa

Sistema de informacion al servicio de las necesidades internas de la administracion, con
orientacion pragmatica destinada a facilitar las funciones administrativas internas de
planeacion y control asi como la toma de decisiones.

Su principal objetivo es la toma de decisiones, para lograr una ventaja competitiva ( liderazgo en
costos, diferenciacion...)

La Ventaja Competitiva

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



a) Objetivos de la Contabilidad
administrativa

« Sistema de informacion al servicio de las necesidades de la administracion.

« Mide, analiza y reporta informacidn financiera y no financiera.
« Planea, organiza, direcciona, controla a la empresa.
« Hace estimaciones o aproximaciones para predecir el futuro.
« Evalua la eficiencia de las areas (cadena de valor).
« Elabora reportes de uso interno de acuerdo con las necesidades de la organizacion.



b) Usuarios de la Contabilidad
administrativa

e Sistema de informacidon que se enfoca en el suministro de informacién para usuarios internos
como: la directiva, gerencia, etc. para la toma de decisiones internas de la empres.

* Elabora reportes de uso interno de acuerdo con las necesidades de la organizacion.



CAPACITACION EMPRESARIAL

c) Toma de decisiones

* Es un proceso mediante el cual se realiza una eleccidn de una opcidn entre varias disponibles
para resolver en problema presente o para poder evitarlos en un futuro.

 Tomar una buena decision consiste: en trazar el objetivo que se quiere conseguir, reunir toda la
informacion relevante para poder tomar una decision

Aplicar Ia e efinir el
Decision FPropblema

.7 : R
Toma de /

Elegir las Decisiones Analizar ol

Altermnativas Froplema

. g
t

N
- \Jﬂvuluar Iagy (/
Alternativas
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CAPACITACION EMPRESARIAL

3.- Contabilidad de Costos

Es un sistema de informacion que: reporta, clasifica, acumula, controla, asigna, analiza,
determina, registra, direcciona, interpreta, informa, mide y consolida aquellos costos

generados en actividades y procesos de bienes o servicios.
* Los costos de adquisicion, produccion, venta, distribucion, administracion, financiamiento.

 Satisface los objetivos del costeo para la contabilidad tanto financiera como administrativa.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

a) Objetivos de la Contabilidad de Costos

= Cooperar a fortalecer los mecanismos de coordinacidon y apoyo entre todas las areas (compras,
produccidn, capital humano, finanzas, ventas, distribucion ), para el logro de los objetivos.

= Determinar costos unitarios — establecer estrategias — ventaja competitiva.

= Generar informes para medir correctamente la utilidad, proporcionando el costo de ventas
correcto.

= Contribuir a mejorar los resultados operativos y financieros , propiciando el ingreso a procesos
de mejora continua.

= Valuar los inventarios (materia prima, produccién en proceso, articulos terminados) para el
estudio de situaciones financieras.

e — "'n}.. -5 Eu
w.i_w,',.“ L1} [ | Il | “f N ‘_")0 sl

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

a) Objetivos de la Contabilidad de Costos

Proporcionar informacion a la administracion para ayudar en la planeacion , control y toma de
decisiones.

Ofrecer informacion para la toma de decisiones.

Generar informacion para determinar resultados por linea de negocio , productos, centros de
costos.

Ayudar a la administracion en el proceso del mejoramiento continuo, eliminando las actividades
O procesos que no generan valor.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

b) Actividades de la contabilidad de costos ....
gue nos llevan a tomar decisiones.

 Compramos o producimos

* Eliminamos una linea de produccion
* Esrentable la linea de produccidén

* Procesos de produccion

e Capacidad instalada

* La valuacion y control de los inventarios

* Importe hora - maquina ( H-M)

* Importe hora - hombre ( H-H)
* Qué integra el Costo de Ventas
* Cual es el precio

* Mezcla 6ptima de productos
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COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

c) Importancia de los costos en las empresas

* Permite gestionar los insumos destinados para la produccion de un bien o la prestacion del
servicio.

* En la actualidad la gestion de costos juega un papel fundamental dentro de las
organizaciones... planeacion , control, y asi poder tomar de decisiones de las operaciones ,
generar un plan estratégico de negocio.

* De no hacerlo ,podriamos correr serios riesgos... lineas de produccion no rentables, grandes
pérdidas...desaparecer.
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CAPACITACION

4.- Relacion de la Contabilidad de Costos :
Contabilidad Financiera y Contabilidad
Administrativa

Contabilidad Contabilidad Contabilidad

Financiera de Costos

Administrativa

Satisface los objetivos del costeo para la contabilidad tanto financiera como

administrativa.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Estado de Resultados Integral

MARVELLA S.A. de C\V.
Estado de Resultados Integral
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 20X1

Cifras en Pesos

Ventas
Costo de Ventas
Utilidad Bruta

Gastos de Operacién

Gastos de Venta

Gastos de Admon.

Utilidad de Operacion

120,000.00

80,000.00

%

1,000,000.00 100
600,000.00 60
400,000.00 40
200,000.00 20
200,000.00 20




Estado de Resultados Integral
Por linea de producto

MARVELLA S.A. de C.V.

Estado de Resultados Integral

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 20X1
Cifras en Pesos

CONSOLIDADO A" "B" "en
% % % %
Ventas 1,000,000.00 | 100 | 600,000.00 | 100 | 200,000.00 | 100 | 200,000.00 [ 100
Costo de Ventas 600,000.00 | 60 | 240,000.00 | 40 | 160,000.00 | 80 | 200,000.00 | 100
Utilidad Bruta 400,000.00 | 40 | 360,000.00 | 60| 40,000.00 [ 20 - |-
Gastos de Operacidn ¢ - - ¢
Gastos de Venta 120,000.00 | 12 | 60,000.00 | 10| 20,000.00 ] 10| 40,000.00| 20
Gastos de Admon. 80,000.00 | 8| 40,000.00| 7| 20,00000] 10| 2000000] 10
Utilidad de Operacién 200,000.00 | 20 | 260,000.00 | 43 - [ - |- 60,000.00 |- 30




CAPACITACION EMPRESARIAL

Centros de Costos

e Son areas de responsabilidad que acumulan costos, haciendo un seguimiento de los mismos.

* Esa unidad es responsable de un conjunto particular de actividades.

* Permiten gestionar los costos por areas o actividades, facilitando la elaboracién del presupuesto
y la toma de decisiones.




COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Vinculo con otros Estados Financieros
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CAPACITACION EMPRESARIAL

QUE ES COSTO

* Es el valor monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio de una actividad
econodmica destinada a la produccidn de un bien, servicio o actividad.

* |nversidon que se realiza con la expectativa de obtener beneficios. Ya sean presentes y/o
futuros. Plenamente identificados con la produccion.

e Sacrificio monetario para adquirir bienes o servicios con el objeto de lograr beneficios
presentes o futuros.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢{QUE ES GASTO?

GASTOS

Todo desembolso relacionado con los departamentos de administracidon y ventas.

Se contabiliza en gastos operativos en el Estado de Resultados Integral.

El beneficio del gasto se obtiene en el momento en que se realiza la erogacion.

Los gastos se relacionan con las funciones de venta, administracion y financiamiento.

Es un costos que nos ha producido un beneficios en el presente y que ha caducado.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

5.- CLASIFICACION DE LOS COSTOS

Los costos tienen diferentes clasificaciones de acuerdo con el enfoque y la utilizacidn que se les dé.

Algunas de las clasificaciones mas utilizadas se pueden ver en el siguiente cuadro:
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CAPACITACION EMPRESARIAL

5.- Clasificacion de los Costos

— Costos de produccion
Costos de distribucién y venta
De acuerdo a su funcidon — Costos de administracién
Costos de financiamiento
De acuerdo con su identificacién con Costos dwrectos
una actividad L Costos indrectos WO
De acuerdo con el control del tiempo en___ m:"mp‘wm 8. ___[Estindar
que fueron calculados - lEstimado
|
Clasificacion ) ~ Costos varisbles - :
de los De acuerdo con su comportamiento 9 Costosfjos ' Discreconsies
costos | | Comprometidos
De acuerdo con el iempo en que se m::: pmd'm
cargan o se enfrentan a los ingresocs )
De acuerdo al tipo de sacrificio en que - Costos desembolsables
se ha incustido m— Caostos de oportunidad
Costos relevantes

De acuerdo con la importancia sobre la

toma de decisiones Costos no relevanies
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CAPACITACION EMPRESARIAL

De acuerdo a su funcion

e Costos de produccidn: Son los que se generan en el proceso de transformar la materia prima en
productos terminados. Se integra de:

* Costos de materia prima: El costo de materiales integrados al producto.

* Costo de mano de obra: Es el costo que interviene directamente en la transformacion del
producto.

e Costos indirectos de fabricacion: Son los costos que intervienen en la transformacion de las
productos, con excepcion de la materia prima directa y la mano de obra directa.

-

COSTOTE o
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CAPACITACION EMPRESARIAL

De acuerdo a su funcion

* Costos de distribucion y venta: Son los que se incurren en el area que comercializa los
productos terminados. Ejemplo: Comisiones a los vendedores, publicidad, sueldos del
departamento de ventas, etc.

* Costos de administracion: Son los que se originan en el area administrativa. Relacionados con la
direccion y operaciones generales de la empresa. Ejemplo: teléfono, papeleria de las oficinas
generales, sueldos y prestaciones de contabilidad etc.
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COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

De acuerdo a su funcion

» Costos de financiamiento: Son los que se originan por el uso de recursos ajenos,
gue permiten financiar el crecimiento y desarrollo de las empresas.
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De acuerdo con su identificacion con una
actividad, departamento o producto.

* Costos directos: Son los que se identifican y cuantifican plenamente con una actividad, area
especifica departamento o productos terminados. Ejemplo ( MPD, MOD)

* Costos indirectos: Son los que NO se pueden identificar o cuantificar plenamente con una
actividad, area especifica, departamento o productos terminados. Ejemplo ( Energia eléctrica,
agua )



De acuerdo con el control del tiempo en
que fueron calculados.

* Costos historicos: Son los que se produjeron en determinado periodo: los costos de los
productos vendidos o los costos de los que se encuentran en proceso.

Se determinan con posterioridad a la conclusion del periodo de costos. Son de gran ayuda para
predecir el comportamiento de los costos predeterminados.

* Costos predeterminados: Son los que se determinan con anterioridad o durante el periodo de
costos la fabricacién del producto, en donde se estiman con bases estadisticas y se utilizan para
elaborar los presupuestos. Se dividen en:
* Costos estimados (el que puede ser) Basado en experiencias adquiridas de periodos
anteriores.
* Costos estandar (el que debe ser). Basado en investigaciones, estudios cientificos,
condiciones actuales y futuras.



De acuerdo con su comportamiento.

* Costos variables: Son aguellos cuya magnitud cambian o fluctuan en relacion directa al volumen
de las operaciones realizadas con una actividad o volumen dado. Dicha actividad puede ser
referida a produccion o ventas . Ejemplo: La materia prima cambia segun produccion, etc.

e Costos fijos: Son aquellos que permanecen constantes durante un periodo determinado,
independientemente de los cambios registrados en el volumen de operaciones (produccion o
ventas). Ejemplo: Depreciacidn, Renta, etc.

Dentro de los costos fijos, existen dos categorias:
* Costos fijos discrecionales: son aquellos que son susceptibles de ser modificados.

* Costos fijos comprometidos: son los que no aceptan modificaciones.



De acuerdo con el tiempo en que se
cargan o se enfrentan a los ingresos.

Costos del periodo: Son los costos que se identifican con intervalos de tiempo y NO con el producto o
servicio, se deben asociar con los ingresos en el periodo en el que se incurren.

Ejemplo: el pago del teléfono o renta de las oficinas cuyo costo se registra en el periodo en que se
utilizan dichos conceptos, sin importar cuando se venden los productos.

Costos del producto: Estan relacionados con la funcidn de produccion. Se incorporan a los inventarios
de MP, PP ,AT y se reflejan como activos circulante dentro del Estado de situacion financiera. Los costos
del producto se llevan al Estado de Resultados integral a medida que los productos terminados se
venden, por lo que afectan el rubro de costo de ventas.

Ejemplo: son los costos de los productos que se han vendido, sin importar el tipo de venta, de tal
suerte que los costos que no contribuyeron a generar ingresos en un periodo determinado quedaran
inventariados (Inventarios de Materia Prima, Produccidon en Proceso, Articulos Terminados).



De acuerdo con el tipo de sacrificio en el que
se ha incurrido.

Costos desembolsables: Son aquellos que implicaron una salida de efectivo, lo cual permite que
puedan registrarse en la informacidon generada por la contabilidad; mas tarde se convertiran en
costos historicos.

Ejemplo: la ndmina de la mano de obra actual.

Costo de oportunidad: Es aquel que se origina al tomar una determinacion que provoca la renuncia a
otro tipo de alternativa que pudiera ser considerada al llevar a cabo |la decision.
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De acuerdo con la importancia sobre la toma
de decisiones

Costos relevantes: Son aquellos que se modifican o cambian de acuerdo con la opcidn que se
adopte, impacta considerablemente en las utilidades, también se les conoce como costos
diferenciales.

Costos irrelevantes: Son aquellos costos que permanecen inmutables sin importar el curso de
accion elegido.
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6.- Herramientas en el area de costos
para Toma de Decisiones

JPrecpUEs

Punto de Equilibrio

Margen de Contribucion

estandzres
de evaluacion

Analisis de Costos - Volumen - Utilidad

Implementacion de estandares

Presupuestos
FOCEVAL Costos
DEVAL

P{x)

YENTAS (Precio)

MARGEN DE CONTRIBUCION = VENTA - COSTES VARIABLES ’ oot
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Analisis costo — volumen — utilidad

* Modelo que es una herramienta fundamental para llevar a cabo |la planeacion operativa (a corto
plazo) de una empresa y buscar lograr su objetivo principal; obtener utilidades.

* Se basa en tres elementos:
v’ Costo
v" Volumen
v’ Precio

e El éxito del proceso de planeacion dependera de la creatividad e inteligencia con que se manejen
estos tres elementos o variables.

e Es esencial tener la capacidad de analizar los efectos que tendria la modificacion de cualquiera de
ellas.
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a) Cadena de Valor

Se conoce como cadena de valor a un concepto tedrico que describe el modo en el que se
desarrollan las actividades de una empresa.

Es una herramienta de analisis estratégico que nos ayuda a determinar los fundamentos de la
"Ventaja Competitiva" de una empresa.
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Concepto de Valor

Lo que los compradores estan dispuestos a pagar por un producto o servicio.

Valor Monetario

Lo determina el precio de venta, es parte de la informacion que tiene el comprador para decidir si
adquiere o no el producto o servicio.
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Definicion de Actividades que
Agregan Valor

Son las actividades o procesos que hacen posible darle funcién o forma al producto o al servicio
requerido por el cliente. Estas actividades son por las que el cliente esta realmente dispuesto a

pagar.
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Definicion de actividades sin Valor

Son las actividades que no adiciona valor para el cliente en forma o funcion del producto o servicio
y por consiguiente deberian ser eliminadas. Estas actividades no dan ninguna ventaja al producto o

servicio y no adicionan ningun valor desde la perspectiva del cliente. El cliente no esta dispuesto a
pagar por estas actividades innecesarias.




Ejemplo: Actividades que no agregan valor

Sobreproduccion

Transporte
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SOBREPRODUCCION

Producir mas de lo demandado o producir algo antes de que sea necesario.
CAUSAS:

= Mal uso de la automatizacion.

= Mala planificacion de la produccidn.
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ESPERAS

Son los “cuellos de botella”, donde se genera una espera en el proceso productivo debido a que una
fase va mas rapida que la que le sigue.

CAUSAS:

= Una mala planificacion de la produccion.

= Problemas de calidad en los procesos anteriores.
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TRANSPORTE

Cualguier movimiento innecesario de productos y materias primas.
CAUSAS:

= Una mala distribucion en la planta.

= El producto no fluye continuadamente.
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PROCESOS INAPROPIADOS O
SOBREPROCESOS

Hacer un trabajo extra sobre un producto es un desperdicio que se debe eliminar.
CAUSAS:
= Los requerimientos del cliente no son claros.

= Una mala comunicacion.
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EXCESO DE INVENTARIO

Se refiere al stock acumulado por el sistema de produccidon y su movimiento dentro de la planta.
CAUSAS:

= Una logica “just in case”: tener stock “por si acaso”.

= Una mala planificacion de la produccion.
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MOVIMIENTOS INNECESARIOS

Incluye a personas en la empresa subiendo y bajando por documentos, buscando, etc.
CAUSAS:
= Mala distribucion en la planta: layout incorrecto.

= Malos métodos de trabajo: flujo de trabajo poco eficiente.
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DEFECTOS

Los defectos de produccidn y los errores de servicio no aportan valor y producen un desperdicio

enorme, ya que consumimos materiales, mano de obra para reprocesar y/o atender las quejas, y
sobre todo pueden provocar insatisfaccion en el cliente.

CAUSAS:
= Falta de control en el proceso.

= Baja calidad.
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b) CONTRIBUCION MARGINAL

Se entiende como excedente de ventas de una empresa para lograr cubrir sus costos fijos y aun asi
generar utilidad.

Ingresos o Ventas Precio de Venta
- Costos Variables - Costos Variable Unitario
= Margen de Contribucion o = Margen de Contribucion

Contribucion Marginal = unitario
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c) Punto de equilibrio

Es aquel punto donde los ingresos totales son iguales a los costos totales; es decir el volumen de las
ventas con cuyos ingresos se igualan los costos totales y la empresa no reporta utilidad pero
tampoco pérdida.

PUMTO DE EQUILIBRIO {graticamente)

Wankas y &
Coatos

Yontas

i - Cosicd Totales | + Fijiea)
mﬂ"_d'f-ﬂ-"

Caosles Fijas

=

Produocoion

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Punto de equilibrio

* El punto de equilibrio es el momento en que el total de los ingresos es igual a la suma total de los
costos ( Fijos y Variables).

* El punto de equilibrio puede expresarse en: ]
P . . P P P.E. unidades
-» Unidades de producto CF
» Unidades monetarias m
Donde:
. CF: Costo Fijo : :
MCU: Margen Contribucidn Unitario P.E. unidades n&;netarlas
RMC: Razén Margen Contribucion RMC




Contribucion Marginal
Punto de equilibrio

EJERCICIO: Se pide obtengas con la siguiente informacion:
Contribucion marginal
Punto de Equilibrio en unidades

Datos:
Preciode Venta......ccevevvevnvnnnnnn.. 40.-
Costos Variable Unitario ......... 24 -

Costos FijosS .urrineeeeeeeeeeeennne, 400,000.-



Contribucion Marginal
Punto de equilibrio

EJERCICIO: Se pide obtengas con la siguiente informacion:

a) Contribucién marginal

MCU

PV 40.00
VU 24.00
MCU 16,00

MARGEN DE CONTRIBUCION

VENTAS 1,000,000.00
COSTOS VARIABLES 600,000.00
MARGEN DE CONTRIBUCION 400,000.00
COSTOS FIJOS 400,000.00

UTILIDAD/PERDIDA (OPERATIVA)
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EJERCICIO: Se pide obtengas con la siguiente informacion:

Contribuciéon Marginal
Punto de equilibrio

a) Punto de Equilibrio en unidades

PE UNIDADES

CF
MCU

PE UNIDADES

400,000.00

16.00

25,000 UNIDADES

PE UNIDADES DE VENTA.

COSTOS FIJOS 400,000.00
RMC 0.4
PE. UNIDADES 1,000,000.00
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Razén de Margen de Contribucion

RMC< | MARGEN DE CONTRIBUCION  400,000.00
VENTAS 1,000,000.00

RMC = 40%
RMIC = MCU 16.00
PV 40.00

RMC = 40%
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7.- Conclusiones

BSC: Es un Sistema de Gestion Estratégica que integra:

— Objetivos .
i\ %*%:@:w &
_ . LR IATION
Indicadores Sy 2 COﬁFM N

- Metas BAL NCEDORECARD

L4 % - vy Q’ &
— Planes de accion % b e
R

Posibilitando la obtencidn de resultados a corto, mediano y largo plazo.
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Principales Caracteristicas

* Traslada la estrategia hacia la operacion.
e Lavision se concreta en el trabajo diario.
* Involucra en los Planes de Accidn a los responsables de las areas (procesos).
* Focalizacion en la optimizacion.

* Permite vincular a las personas con la estrategia.
* Foco en metas personales y de equipo.

* Se focaliza en las areas de mejora.
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PERSPECTIVAS

* El Balanced Scorecard mide y focaliza la actuaciéon de la empresa desde cuatro perspectivas
equilibradas:

v’ Los aspectos financieros

v’ Los clientes de la empresa

v’ Los procesos internos de la empresa

v’ Las personas, tecnologias de informacidn, aprendizaje y crecimiento
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Cuadro de Mando Integral

Tablero de Control

PERSPECTIVAS

Finanzas

e Rendimiento sobre las
inversiones

e Valor anadido

Clientes

s Satisfaccion
* Retencion
» Cuota de mercado

Procesos
Internos

Calidad

Tiempos de respuesta
Coste

Iintroduccion nuevos
productos

Formacion vy
Crecimiento

e Satisfaccion de los
empleados

e Disponibilidad de los
Sistemas de
Informacion

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




Vision y Estrategia

Desempeno Financiero: Para tener éxito financiero. ¢{CoOmo deberiamos ver ante nuestros
inversionistas?

Conocimiento del Cliente: Para alcanzar nuestro objetivo ¢{CoOmo deberiamos ser vistos por
nuestros clientes?

Procesos internos del Negocio: Para satisfacer a los clientes. En qué proceso debemos
sobresalir?

Aprendizaje y Crecimiento: Para alcanzar nuestro objetivo ¢{CoOmo mantener la habilidad de
cambiar y progresar.



EJEMPLO DE BSC

EJEMPLO DEBSC
Perspectiva Medidas Desempefio meta Rendimiento Real
EINANCIERA Incrementar los ingresos provenientes de clientes existentes. 10% 13%
Incrementar la utilidad de operacion mediante la reduccion de costos. 120,000.00 150,000.00
CLENTE Participacion de mercado en la industria. 8% 3%
Puntuaciones de satisfaccion del cliente. 80% otorgan la calificacion maxima | 85% otorgan la calificacion maxima
PROCESOS DE [ [
NEGOCIOS INTERNOS [Porcentaje de unidades producidas sin defectos. 97% 98%
APRENDIZAJEY  |Porcentaje de empleados capacitados en procesos nuevos. 85% 91%
CRECIMENTO  |NUmero de sugerencias de empleados implementadas. 50 63
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