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CAPACITACION EMPRESARIAL

PRINCIPALES CONCEPTOS
CONTABLES

* Contabilidad

e “Es una técnica que se utiliza para el
registro de las operaciones que
afectan econdmicamente a una
entidad y que produce sistematica y
estructuradamente informacion
financiera.”

« “Las operaciones que afectan
econdmicamente a un entidad

incluyen las transacciones
transformaciones internas y otros
eventos.”

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

TIPOS DE CONTABILIDADES

* Financiera. Analisis financiero
(Rentabilidad, productividad,
eficiencia, etc.)

 Administrativa. Generacion de
informacion cuantitativa.

* Costos. Determinacion del
costo unitario.

* Fiscal. Calculo de impuestos

-,

Tel. 01 (55) 4630 4646
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CAPACITACION EMPRESARIAL

USUARIOS DE LA INFORMACION
FINANCIERA

e Contabilidad Financiera
e Accionistas

e Patrocinadores /
Inversionistas

* Proveedores
* Acreedores
* Clientes

e Gobierno

e Unidades
Gubernamentales

* SAT
* Organismos reguladores

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

USUARIOS DE LA INFORMACION
FINANCIERA

e Contabilidad Administrativa

e Consejo de Administracion y
organos que lo integran.

e Administradores

* Empleados

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



COfUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

APENDICE A - Estructura de las Normas de Informacién Financiera

NORMAS DE

INFORMACION

FINANCIERA

- Aplicacion de
Juicio
profesional

- Corolario:
Presemiacion
razonable

MARCO
CONCEPTUAL

NIF
FARTICULARES

- Sustancia econdomica
- Entidad cconémica
- Negocio en marcha

R

- Origen y aplicacion de recursos
Reconocimiento v valuacion
Presentacion y revelacion

Supletoriedad

f .
Normas relativas a los estados

- Oportunidad

- Relacion entre
costo ¥
beneficio

- Equilibrio
entre las
caracteristicas
cualitativas

Postulad: D Ly
bdsicos - Asociacion de costos v Zastos con ingresos

- Valuacion

- Dualidad econdmica

- Consistencia
Necesidades de
los wsuarios y - Informacion atil
objetivos de para la toma de
los estados decisiones
financieros

- Veracidad
- Representatividad
; - - Objetividad
- Confiabilidad _ Verificabilidad
suficiente
Caracteristicas - Posibilidad de
cualitativas de 4 prediccion y
los estados - Relevancia confirmacidn
financieros - Importancia
relativa

- Comprensibilidad

- Comparabilidad

- Activos

- Pasivos
Elementos - ICapita] c-.mtatble o pa::-i monio contable
beisicos de | - Ingresos, costos y gastos
commton %4 _ Utilidad o pérdida neta
financieros - Cambin_ neto en el pnr:rimo_nio conta_ble -

- Movimientos de propietarios, creacion de reservas v utilidad

o pérdida integral

INTERPRETACIONES A LAS NIF

Tel. 01 (55) 4630 4646

financieros en su conjunto T:Imi:c

Normes splicablos & concepios Normas de Normas de

especificos de los estados S .

financieros

Normas aplicables a actividades li:ﬂ:’:::
\ especializadas
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢ QUE SON LOS INDICADORES DE
GESTION?

* Expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefo

de ciertos procesos, areas, Indicadores de
personas, etc. geStlon

* Valor medible para evaluar Ia

eficacia en el logro de los
b

* Es una medida, una métrica, un
resultado.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

¢QUE SON LOS INDICADORES DE
GESTION?

e Parametros cuantitativos que
miden:

* El comportamiento de
ciertas actividades de las
empresas

e Los procesos de las
organizaciones

* El desempefio de una
entidad

* Nos proveen informacién
sobre:

* Magnitud de las
desviaciones sobre una
meta establecida

* Efectos de la toma de
decisiones (se corrige o
se acentua)



CAPACITACION EMPRESARIAL

IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES DE
GESTION

* Planificacion de las politicas

* Fomenta la motivacion del

* Proporciona informacién para la  equipo de trabajo
toma de decisiones

* QOrienta los resultados hacia la
* Miden el progreso de Ilas mejora continua
actividades realizadas



CAPACITACION EMPRESARIAL

CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES
DE GESTION

e Utilidad para los usuarios * Oportunidad, contar con |la
informacion en el momento
requerido

Accesibilidad a la informacion

 Unidad de medida. Determinar
Facil determinacion (bajo costo) una unidad para el indicador que

sea representativa

Temporalidad; es decir, poder
medirse en el tiempo



COFUC

CAPACITACION

ELEMENTOS DE LOS INDICADORES
DE GESTION

OBJETIVO | REFERENCIA | CONFIABILIDAD | FORMULA | FUENTE | RESPONS m
ABLE

Cuadl es el Historica o Datos acordes a la Indicar Origende  Persona Valores
propodsito estandar realidad método o la encargada maximosy
forma de informaci de minimos
calculo on calcularlo

Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

REGLAS DE SEMAFORIZACION

e % de
Color Calificacion .. .
cumplimiento de Observacion

identificador del Rango

la meta

Requiere minima intervencién o
Verde Satisfactorio Entre 95% y 100% mantenimiento del nivel, para luego

establecer nuevos objetivos a alcanzar.
Amarillo Alarma Entre 90% y 95% Requiere atencion preventiva

Rojo Critico Menor o igual a 90% Requiere atencion correctiva

https://economipedia.com/definiciones/indicadores-de-gestion.html

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢PORQUE MEDIR?

* Por qué la empresa debe tomar decisiones.

e Por qué se necesita conocer la eficiencia de las empresas (caso contrario, se marcha «a

ciegas», tomando decisiones sobre suposiciones o intuiciones).
* Por qué se requiere saber si se esta en el camino correcto 0 no en cada area.

* Por qué se necesita mejorar en cada area de la empresa, principalmente en aquellos

puntos donde se esta mas débil.

* Por qué se requiere saber, en lo posible, en tiempo real, que pasa en la empresa

(eficiencia o ineficiencia)

https://www.gestiopolis.com/indicadores-de-gestion-que-son-y-por-que-usarlos/

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢ PARA QUE MEDIR?

« Para poder interpretar lo que esta ocurriendo.
 Para tomar medidas cuando las variables se salen de los limites establecidos.

+ Para definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y poder evaluar sus

consecuencias en el menor tiempo posible.
« Para analizar la tendencia historica y apreciar la productividad a través del tiempo.
+ Para establecer la relacién entre productividad y rentabilidad.
« Para direccionar o re-direccionar planes financieros.
+ Para relacionar la productividad con el nivel salarial.
¢ Para medir la situacion de riesgo de la empresa.

* Para proporcionar las bases del desarrollo estratégico y de la mejora focalizada.

https://www.gestiopolis.com/indicadores-de-gestion-que-son-y-por-que-usarlos/

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




CAPACITACION EMPRESARIAL

* Establecer objetivos

* Implementar indicadores
asociados al objetivo

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

« Objetivo ESTABLECER INDI,CADORES
* ¢Qué se busca lograr? DE G EST' O N

* Plan de accidon

* iComo lo vamos hacer?

COMO sabemos si hemos

P SR > UE tareas hay que repartir
complido los objetivos Q ya P

* Nombre de indicador

INDICADORES ACCIONES

[ é Qu é Va m OS a m e d i r? :QUE se c%pum R — CUANDO hay que entregar

OBJETIVOS las tareas

TIEMPO
Plan
, de
* Formul ;
0 r u a CUANTO recursos R Trabajo COMO vamos a conseguir
van a ser necesarios ——— ECURSOS ESTRATEGIA —— o5 objetivos

* iComo lo vamos a medir? vl ...

QUIEN lo va a hacer ¢ » ¢DONDE se van a realizar las acciones?

* Frecuencia de la medicidn

e iCada cuando se va a medir?

* Fuente

e iDe donde se obtendra la
informacion?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

FUENTES DE INFORMACION

* Financiera Liquidez
* Estados financieros
Margenes
* Operativa Rotacion
nventario
e Resultados .
* Estados financieros
ROE

Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx



TIPOS DE INDICADORES DE GESTION

* Eficiencia
e QOrientados a la
administracidon de recursos

e Eficacia

e Orientados al logro de los
objetivos

e Efectividad
* Eficiencia + Eficacia

¢ Clientes atendidos

Eficiencia , .
e NUmero de quejas
.. e Meta de ventas
Eficacia .,
e Reduccion de gastos
.. e Rendimiento obtenido
Efectividad m !

e Margen de operacion



COFfIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

TIPOS DE INDICADORES DE GESTION

1. Indicadores cualitativos y cuantitativos.
2. Indicadores de gestién de recursos humanos.
3. Indicadores de gestion de calidad.

4. Indicadores de gestion de proyectos.

5. Indicadores de gestién de eficacia y eficiencia.

6. Indicadores de gestion logistica.

https://blog.hubspot.es/marketing/indicadores-de-gestion

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

NIVELES DE INDICADORES DE GESTION

e Estratégico

* Indicadores para la alta
direccion Estratégico Tactico Operativo

* Medir objetivos de

laneacion estratégica
P 8 ROA % Merma VAEINIEE
. por m2
* Tactico
* Medicidon de objetivos de
Entregas \egras
procesos ROE Tres por
a tiempo
empleado
* Operativo

e Cumplimiento de actividades



INDICADORES POR AREAS

Ventas

* Incremento en ventas
¢ Ventas por m2

e \Ventas por empleado
* Clientes atendidos

¢ Clientes nuevos

® Rotacion CxC

e Margen bruto

® Punto de equilibrio

e Ventas por linea o unidad de
negocio

Operacion

® Produccion terminada

e Porcentaje de merma

e Pedidos entregados a tiempo

e Rotacidn inventarios

e Margen de operacion

® Puntos de reorden

e Mantenimiento de equipos

e Gasto por sucursal o unidad de
negocio

e Tasa de retencion de talento
(RH)

Administracion

e Margen neto

e Rentabilidad de activos
e Rentabilidad de capital
e Apalancamiento

e Liquidez

e Solvencia

e Rentabilidad por unidad de
negocio



COFfIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Balanced Scorecard (Perspectivas)

PERSPECTIVA
FINANCIERA

.4
VISION Y PERSPECTIVA
DE PROCESOS

ESTRATEGIA INTERNOS

Financiera
* Medicion de resultados

Clientes
e Retencion de clientes
e Atraccion de nuevos clientes

PERSPECTIVA
DE CLIENTES

Interna
* Procesos criticos

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJEY
CRECIEMIENTO

Aprendizaje
* Infraestructura requerida
para mejoras

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




CAPACITACION EMPRESARIAL

Indicadores basados en metodologias
(Balanced Scorecard)

* Perspectiva Financiera

e Basados en la situacion
financiera de una empresa. Lo
sindicadores provienen de los
estados financieros.

* Perspectiva de Clientes

* Se refieren a las relaciones
que tiene la empresa con sus
clientes

* Perspectiva Interna

* Analizan el rendimiento de los
procesos internos
relacionados con la empresay
la satisfaccion de los clientes

* Perspectiva de aprendizaje

* Provienen de la capacidad de
innovacion en la empresa,
mejoras y aprendizaje.



CASO PRACTICO



CAPACITACION EMPRESARIAL

PLANTEAMIENTO

Empresa del sector de audio y video con mas de 25 anos en
el mercado.

Cuenta con 70 empleados

Tiene 4 sucursales (Monterrey, Ledn, Querétaro y
Guadalajara)

77 clientes en promedio durante los 4 anos del estudio



COMAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Analisis FODA

* Fortalezas
e Conocimiento del mercado
* Permanencia en el mercado
* Relacién precio calidad

Amenazas

e Oportunidades
* Crecimiento econdmico del sector
° Desarro”o de a'reas de DEbIIIdadeS Oportunidades

oportunidad para nuestros clientes

Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Analisis FODA

e Debilidades
e Estructura administrativa
* Manejo de inventario Amenazas
e Administraciéon de cuentas por
cobrar

* Flujo de efectivo

 Fuerza de ventas en proceso de
desarrollo

Debilidades Oportunidades

* Amenazas
* Competencia
* Avance tecnoldgico
 Crisis econdmica

Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

Balanced Scorecard (Perspectivas)

* Objetivos

* Financieros
* Mejorar rentabilidad
* Mejorar liquidez
* Mejorar niveles de apalancamiento

* Clientes
* Incrementar base de clientes
 Ampliar volumen de negocio con clientes actuales
e Agregar valor mediante servicio



CAPACITACION EMPRESARIAL

Balanced Scorecard (Perspectivas)

e Objetivos

* |Internos
e Contar con un proceso sdlido de ventas
* Tener una administracion del inventario eficaz y eficiente

* Mejorar mercadotecnia y volverla mas productiva

* Aprendizaje
* Innovar en procesos de marketing (marketing digital — tienda
en linea)
* Mejoras al proceso de logistica
* Contar con un programa eficiente de capacitacion
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