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¢ Cuales son los problemas mas
frecuentes a los que te enfrentas en
relacion a la gestion del talento?
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1.Presencia y atencion
plena (aqui - ahora)

Pautas de la
3.Pregunta y participa,

sesion asi te llevaras mas

4.
‘ 5.Valora y construye
sobre las opiniones de
los demas
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e Al finalizar el taller, los participantes podran identificar y
definir los pasos para una adecuada Gestion Estratégica
del Talento, tomando como base la orientacidon cultural
deseada, la estrategia de la compaiia, las metas de largo
plazo y las capacidades organizacionales clave, con el
objetivo de llevar a cabo la Planeacidon Anual de Talento.

Objetivos especificos:

v’ Posicionarte como socio estratégico del negocio

v Impactar los procesos de atraccion, seleccion, retencién y
desarrollo de talento

v" Implementar los indicadores clave de éxito

Objetivo del Modulo
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Contenido

1. Capital Humano como socio estratégico del negocio

a. Rol tradicional vs el nuevo rol de Capital Humano

b. Nuevas habilidades requeridas

c. Procesos estratégicos que debe liderar el area de Capital Humano
2. Alineacion de la planeacion de RRHH, con la estrategia del negocio

a. Estrategia del negocio- BSC — Objetivos estratégicos

b. Importancia de la alineacién Cultural

c. Modelo de Capacidades Organizacionales
3. Planeacidn estratégica de RRHH

a. Andlisis del talento disponible vs. el talento requerido

b. Talento interno vs. talento externo

c. Gestion del talento interno

a. Modelo integral de gestion de Talento por etapas

Diferencias entre talento, potencial y alto desempeio
Clasificaciones del talento
Cémo medir el potencial de crecimiento
Uso de Assessments, Evaluaciones de 360° y Evaluacidn

® oo o

Desempefio

Herramienta 9 Box para mapeo del talento
Planes de desarrollo y retencién del talento
Planes de Sucesidn

> o

i. Indicadores de Gestidn de Talento
d. Gestion estratégica de la atraccion de talento
a. Factores clave de éxito y KPI’s

5. Conclusiones y Cierre
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Tema l

Capital Humano como socio estratégico
del negocio
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Rol tradicional de RH:

Ser un experto técnico y de la operacion

Centrado en los procesos y el cumplimiento
de las politicas y lineamientos

Ser un observador neutral del negocio

Contratar personas calificadas, siguiendo
requisitos rigurosos (edad, género, etc)

_Sobrlevivir al cambio y capacitar a todos por
igua

Adecuar los sistemas existentes, a las
necesidades transaccionales (némina,
incidencias, contratar, entrenar, despedir)

Cuidar y vigilar su propio presupuesto
Reactivo

Rol actual de RH:

Ser Consultor de Talento y Asesor

Centrado en las personas y la experiencia del
usuario

Diagnosticar y acelerar la evolucidn cultural,
en alineacion al negocio

Seleccionar al talento con base en las
necesidades y desafios estratégicos,
apoyando la diversidad y equidad

Ser un promotor del cambio organizacional y
el desarrollo del aprendizaje continuo

Liderar la transformacion digital de la
compaiiia

Cuidar la rentabilidad del negocio
Proactivo



Procesos transacciopa.les de
bajo impacto estratégico:

Reclutamiento
Contratacion del personal
Gestion de incidencias
Pago de ndmina

Administracion de prestaciones y
beneficios

Registros de asistencia
7. Control y solicitud de vacaciones

8.  Servicios al personal (cartas, tramites,
permisos)

9. Bajas del personal

Lk wnh e

o

Procesos de alto impacto
estratégico:

BWNPE

0 0 N O W

Seleccion del mejor Talento
Incorporacion del Talento a la cultura
Gestion del Desempeno- Data Analytics

Gestion de la Compensacion total .
(tabuladores salariales, beneficios, salario
emocional, recompensas)

Gestion del Talento, desarrollo y retencidn
Gestion del Cambio

Evolucion Cultural

Clima, engagement, bienestar laboral
Relaciones laborales
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El reto actual de RRHH consiste
en desarrollar estrategias
innovadoras de gestion del
capital humano para fidelizar al
talento, y que la organizacion
alcance el maximo rendimiento,
rentabilidad y viabilidad a largo
plazo
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¢De donde nace la alineacion
estratégica en la Gestion del
Talento?
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Alineacion del negocio con la Gestion estratégica del talento

Contexto externo

Condiciones externas:

o o : Mercado laboral, Tendencias de
Econdmicas, politicas, sociales y

empleabilidad, futuro del trabajo

ambientales, (VUCA times) Pla neacién
Mision, Vision, 7 .
Valores Estrategica
Planeacion Estratégica (FODA, Cultura organizacional (Definicion de RRH H

Capacidades Organizacionales, de mindsets. comportamientos y
Objetivos Estratégicos por area) actitudes)

Contexto interno
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Contexto externo
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¢THEMPOS VUCA? | Nmaenicsaco
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Tiempos VUCA

Pasamos de esto: A esto: Lo que nos implica: ADAPTARNOS

e Estabilidad
* Certeza

e \/olatilidad Visién clara de objetivos y valores —
comunicacion clara y constante

* Incertidumbre Desarrollar nuevas capacidades como:
agilidad, flexibilidad y resiliencia

 Complejidad

e Simplicidad
e Claridad

Desarrollar habilidades como manejo de
data, asumir riesgos, tomar decisiones
flexibles, planeacion de corto plazo,
pensamiento disruptivo e innovacion

 Ambiguedad

Probar diferentes perspectivas, aumentar la

Incomodidad diversidad y la capacidad de reaccién

Foco sobre los aspectos clave, metas, KPI’s,
soluciéon de problemas en etapas mas cortas
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Recursos Humanos debe convertirse en un socio
estratégico del negocio, a través del propio cambio,
crecimiento y adaptacion al entorno
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Tasa de desempleo actual

* La tasa de desempleo en México se situd en el 3,5 % en el primer trimestre de 2022, una
reduccion de 0,9 puntos porcentuales frente a la de 4,4 % del mismo lapso de 2021, (Inegi).

* Por regiones, las entidades que durante el primer trimestre de 2022 tuvieron las tasas de
desocupacidon mas altas fueron; Ciudad de México (5,8 %), Estado de México (5,3 %), Coahuila (5

%), Tabasco (4,8 %) y Tlaxcala (4,4 %).
Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Datos de empleabilidad en México, 2022

* La economia global sigue su marcha hacia la
implementacidn de inteligencia artificial para
hacer mas productivos los procesos manuales,
en México hubo un aumento en las inversiones
de capital de riesgo del 294% vs. PY, apostando

por industrias Fintech, IA, y TICs

* Las competencias digitales, el desarrollo
de la innovacion, mayor experiencia del
empleado y |a capacitacion de los
colaboradores seguiran siendo las
tendencias dentro del mercado laboral en
México
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https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/documentos-de-investigacion-del-banco-de-mexico/%7B7A04573D-7C07-D3D3-23C9-EC341B2DA27D%7D.pdf
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La digitalizacion de los servicios- principal incentivo
de empleabilidad en 2022-

* A pesar de los multiples recortes en
diferentes sectores econémicos; se
mantienen sectores con oportunidades
de crecimiento como los tecnoldgicos e
informaticos.

Los puestos de trabajo en auge, son:

*Especialista en marketing digital

*Analista cientifico de datos

*Especialista en inteligencia artificial y aprendizaje
automatico

*Especialista en big data

*Especialista en automatizacion de proyectos

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx


https://irp.cdn-website.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%20sobre%20Digitalizacio%CC%81n%20Laboral%20en%20Me%CC%81xico%20AIMX%202021.pdf
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Contexto interno
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https://youtu.be/UCFaXHPqynl
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https://youtu.be/UCFaXHPqynI

Planeacion Estratégica en principio

@ =

SER HACER TENER

Valores Acciones Resultados
Mindsets /Creencias Comportamientos Realizacion
Normas no escritas Practicas / Procesos Exito
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Proceso de la Planeacion Estratégica

C gE—
Revision de la estrategia, la Monitorear, Desarrollar Misidn, Visidén, FODA,
operacion y los resultados, evaluary Analisis estratégico, Cultura
5

ajustar la estrategia

Plan Estratégico

2

Puesta en marcha de Ejecutar la I : Planear los Metas., KP.IS’ Clapau(;jades I -
orocesos e iniciativas estratogic Plan Operat“[o ejes organizacionales a desarrollar

estratégicos

Balance Score Card

4 3
Cascadeo de metas por
Mejora de procesos clave, Planear la Alinear a la direccién, 4rea y persona
P TR R operacién ~organizacién
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sino porque de este proceso obtendra
informacidn valiosa para su propia Planeacion
Estratégica y de Revision de Talento.
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Planeacion Estratégica de RRHH

Recopilacion de los insights
EXTERNOS

Seguimiento, Evaluacién de
los resultados, ajustes a las
NEES

Identificacidon de Puestos
Clave, Jugadores Clave vy
altos potenciales —

Recopilacidon de los
elementos de la Planeacién
Estratégica del negocio

Planes de Atraccion del

Talento, Compensacion,

Formacion, Desarrollo,
Retencidn

Administracion del Sistema
de Evaluacion del
Desempeno y recompensas

Tel. 01 (55) 4630 4646

Talent Management Review
-9 box grid

Assessment de las
capacidades organizacionales
y definicidon del Plan
Estratégico de RRHH por area
o total compaiiia

www.cofide.mx
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¢ Para qué hacerlo?

Resultado del Plan Estratégico de RRHH

COMPORTAMIENTOS AREAS Y
A DESARROLLAR POSICIONES DE
PARA MOLDEAR LA NEGOCIO CLAVE
CULTURA-
HABILIDADES CLAVE
REQUERIDAS-

SALIDAS DE
PERSONAS CON
BAJO DESEMPENO

©O O

SELECCION CAMBIOS RETENCION DEL
ESTRATEGICA DEL ORGANIZACIONALES TALENTO CLAVE,
TALENTO Y NUEVAS MOVIMIENTOS
INICIATIVAS A INTERNOS
GESTIONAR

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Etapaly?2

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Son los desafios
particulares que
enfrenta la organizacidn
de corto y largo plazo,
definidos por el
mercado, el entorno, asi
como los resultados que
se desean alcanzar vy
cual serda la estrategia
para abordarlos

Insights internos/ externos
para la Planeacion Estratégica de RRHH

Son capacidades estratégicas
gue tienen alto impacto en el
valor percibido por el cliente;
de los productos o servicios
de la empresa, para lograr el
precio y / o el costo deseado
de un producto o servicio.

Son capacidades para crear y
ampliar la ventaja
competitiva en las empresas,
en sus mercados objetivo

La cultura organizacional es el
conjunto de valores, creencias,
conductas normalizadas,
procesos sociales, aspectos
tangibles (sistemas de trabajo,
instalaciones,  espacios) e
intangibles (hdbitos, reglas y
normas no escritas) de wun
colectivo, que dan como
resultado la forma en la que se
hacen las cosas

Es la definicion de Ia

estrategia definida en
mapas estratégicos,
indicadores, metas por

unidad, area y personas,
las iniciativas tacticas y
proyectos a desarrollar,
monitoreadas a través de
un tablero de control de
resultados 0 BSC
(balanced score card)
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7

v

A partir de esta informacion, podemos
detonar las fases de Analisis de
Posiciones Clave y Revision del

Talento.

Tel. 01 (55) 4630 4646 ~ www.cofide.mx
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Etapa 3
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ldentificacion de puestos clave vs talento disponible

El objetivo de esta etapa es realizar un andlisis
de aquellos puestos que son clave para llevar a
cabo la estrategia del negocio, vs el talento y

potencial de los ocupantes.

Un puesto clave es una posicion “critica” para
impulsar la ventaja competitiva a largo plazo y el
crecimiento de los ingresos, tiene un impacto
directo en las ventas o el rendimiento del negocio,
en general, son posiciones que requieren un
conjunto de habilidades o conocimientos
especializados y criticos para el éxito de |la
compania.

Estas posiciones conforman menos del 10-15% del total de las
posiciones; estan asociados a las capacidades estratégicas
clave.

No son determinadas por el lugar jerarquico que ocupan en la
organizacion

Un alto potencial en estas posiciones incrementa de forma
significativa la posibilidad de alcanzar la estrategia de
negocio.

Son posiciones dificiles de cubrir, son puestos valorados
interna y externamente

Estas posiciones crean bienestar financiero (por incrementar
las utilidades o reducir costos)

Los errores que pueden cometer son muy costosos

La seleccion de una persona equivocada es muy costosa en
términos de entrenamiento o inversiones en la persona, y por
perder oportunidades de generar utilidades

Un desempeiio pobre en estas posiciones se detecta
inmediatamente

Tienen un impacto estratégico en los clientes de la compaiia



Qué es un jugador clave y como se identifica

e Un jugador clave es una persona que
mantiene alto nivel de desempeno y
adecuada demostracion de
competencias, generando un alto
impacto en los resultados del negocio.

Un Key Player sin embargo, puede
carecer de potencial para crecer a
posiciones superiores o de liderazgo
senior.

Son personas con desempeiio que supera
expectativas y a veces de forma sobresaliente

Maneja informacion de procesos, recursos o
decisiones clave de la compaiiia.

Personas que marcan la “pauta” en sus
equipos

Transfjer_en habilidades
conocimientos a otros

Son buscados como los “expertos o los que
saben como resolver un problema”

Tienden a ser mentores de otros o la mano
derecha del lider

Perderlo es muy costoso para la
organizacion, ya que a lo largo de su carrera
ha logrado desarrollar alto nivel de
conocimientos, expertise y seniority.

técnicas y
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Qué es un alto potencial y como se identifica

Modelo de las 4 A’s para detectar potencial:

Ambition Agility Ability Achievement
Ambicion Agilidad Habilidad Logros
Deseos de alcanzar  Para el
puestos mds altos aprendizaje. La Es la capacidad Es el patron de
y llegar mas lejos capacidad de de moverse de resultados
en su carrera. adaptarse las habilidades sobresalientes y
Disposicion a fdcilmente a técnicas al as constantes en el
crecery pagar el situaciones gerenciales, y en tiempo.
precio por ello desafiantes de general susetde  Mantiene un
(movilidad, primera vez, y la competencias récord de éxitos
tiempo, recursos, busqueda de socio de forma
compromiso) nuevos retos emocionales consistente

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Qué es un alto potencial y como se identifica

Preguntas que podemos hacernos para
detectar un alto potencial:

e ila persona tiene la ambiciéon de crecer en la
organizacion?

e ¢(Tiene la disposicion para seguir trabajando en su
desarrollo personal?

e ¢Tiene movilidad, inglés, disposicion para ser
reubicado?

e ¢la persona tiene la agilidad de aprendizaje requerida
para enfrentar los nuevos retos en la siguiente
posicion?

* (El desempefio es sobresaliente y constante?

e ¢ila persona tiene las habilidades de liderazgo,
gerenciales y técnicas necesarias para crecer?

e ¢la evaluacion de todos los que lo conocen es
consistente?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Etapa 5
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Plan Estratégico de RRHH

Area / Divison / Unidad
Estrategias clave de negocio
2022- 2025

ABISMAL POCO COMPETITIVO  COMPETITIVO MUY COMPETITIVO CLASE MUNDIAL
(1) (2) (3) (4) (5)

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Plan Estratégico de RRHH

Division / Area

Estrategias clave de negocio . Portafolio, nuevos negocios, crecimiento, cultura, procesos operativos, mindsets
2022- 2025

Total

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Etapa 6

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

Plan Estratégico de RRHH
[rEeaa e —————— @@

Capacidad estratégica: Nombre del Key Player/High Potential ocupante:
Puesto Clave:

Intereses de carrera Plan de Desarrollo 70:20:10 — Evaluacion de su desempeiio: Retencidn: Otras acciones de Desarrollo:
Siguiente asignacion Proyectos, experiencias en el trabajo Compensacion / Recompensas Coaching / Mentoring
Accion / fecha / responsable Accion / fecha / responsable Accion / fecha / responsable Accion / fecha / responsable

'Métrica
Estatus
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Etapa /7

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Sistema de Gestion del Desempeno

Esta herramienta nos ayudara a garantizar 4 cosas:

* La alineacion de las metas estratégicas con |la
contribucion de cada colaborador, asegurando que van
en la misma direccion

* Las definicion de las habilidades y competencias que
requiere cada persona para logar su Optimo
desempefio, y una contribucién clave a la evolucion

cultural [
* Anadir un objetivo de desarrollo personal (que incluya El Sistema de Gestion _ fjel Desempeno
su participacion en el programa de altos potenciales con nutre el proceso de Gestion de Talentoy a
un peso especifico) la vez es la herramienta que cierra la
e Atar el desempeiio a una retribucion econdmica, que es pinza, por ello la importancia de
la manera mas adecuada de premiar el alto desempefio garantizar un proceso de alta calidad

y favorecer una cultura basada en el mérito
Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Diversos estudiosos en la materia,
aconsejan que la compensacién debe
ser un elemento fundamental en la
retencion del altos potenciales,
llevandolos gradualmente al 75
percentil del tabulador
correspondiente o incluso por arriba.

Adicionalmente la compaiia debe
destinar recursos y presupuesto para
llevar a cabo acciones diferenciadas de
retencion del talento como: Asignacion
de un Mentor o Coach,
Reconocimientos en especie, Acceso a
bonos por resultados, estrategias de
salario emocional, pago de maestrias
o posgrados, participacion en las
acciones, entre otros beneficios.

Gestion de la Compensacion y las Recompensas

Lo que se busca evitar:

\/
0’0

/
0’0

Pagar incrementos generalizados
Mantener la misma politica de
compensacion para todos

Lo que se busca promover:

v

Generar una fuerza de trabajo
diferenciada por el desempefo y potencial
superior

Retener a los puestos clave

Premiar con incentivos y otras
recompensas el alto desempeno, para
favorecer una cultura basada en el mérito

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Etapa 8

Tel. 01 (55) 4630 4646 ~ www.cofide.mx



Seguimiento, evaluacion y ajustes

 De manera mensual es importante dar seguimiento a los KPIs establecidos, asi como al
cumplimiento de las estrategias de desarrollo, retencion, compensacién, reestructuras,

movimientos, etc.

 Posteriormente, al cierre del afo es importante hacer una sesion de “Lecciones
Aprendidas”:

v Qué salié bien en el afio

v’ Cudles fueron los aprendizajes significativos (retencién y desarrollo especialmente)

v'Conocer qué no salid bien, en relacién al plan

v'Qué objetivos se cumplieron

v’ Feedback general para aplicar adecuaciones al ejercicio del siguiente afio
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Caso de estudio
Energias Renovables del Pacifico SA

Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx



Caso ejemplo: Energias Renovables del Pacifico SA

Expansion de la compaiiia a
LATAM, lanzamiento de 10
nuevos productos en el aino,
centrarse como la compaiiia
mas innovadora, y agil en
sus procesos de distribucion
en el sector de energias
renovables.

La guerra por talento
calificado en areas de
ingenieria, sumado a |la
recesion econdmica son
factores de riesgo para lograr
los objetivos de crecimiento

Ventas y Marketing
digital (de 2 a 4)
Distribucion y
logistica (de 3 a 4)
Asuntos
gubernamentales
(de 1a5)
Innovacion de
productos (de 2 a 4)
Customer
Experience (de 2 a
4)

La  organizacion
desarrollar  primordialmente
una Cultura con una
orientacidon externa, centrada
en la innovacion; asi como en
mejorar la experiencia de los
usuarios internos y externos.
Los empleados deberan
desarrollar capacidades de
solucidon de problemas,
agilidad en la toma de
decisiones, asumir riesgos,
creatividad e innovacidon, en
un entorno que incorpora la
inclusion y diversidad.

requiere 1. Aumentar el

crecimiento
organico en un 15% vs PY
Mejora de la
Infraestructura,
digitalizacion de los
procesos clave del negocio,
a través de la
implementacion del CRM y
UX model para el Q2
Ofrecer al cliente una gama
de productos y servicios
diferenciados, con el
Programa de fidelizacion a
los clientes para el Q1
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Analisis de puestos clave y jugadores clave

* Recuerda: el objetivo de esta etapa es realizar un analisis de
aquellos puestos que son clave para llevar a cabo la estrategia
del negocio, vs el talento y potencial de los ocupantes.

* De nuestro caso de negocio, se derivan las siguientes
capacidades estratégicas:

* Relaciones Gubernamentales

* Excelencia en Mercadotecnia

* Excelencia en Ventas

* Servicio al cliente

* Liderazgo

* Logistica y distribucion

Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx
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Plan Estrategico de RRHH

Division / Area

Portafolio — crecimiento por marca
Nuevos negocios, crecimiento inorganico
Procesos operativos

Mindsets, Cultura a desarrollar

Estrategias clave de negocio
2022- 2025

PWNPR

ABISMAL POCO COMPETITIVO COMPETITIVO MUY COMPETITIVO CLASE MUNDIAL
(1) (2) (3) (4) (5)
Relaciones gubernamentales
- X R
Excelencia en Mercadotecnia
) X
Excelencia en Ventas
- X |-
Servicio al cliente
- X
Liderazgo .
Logistica y distribucidn N
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COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Plan Estratégico de RRHH

1. KAM'’s (5) 100% 60% 2 1 Movimientos y salidas en el Q1 Agosto 22

2. Lider de Ventas (3) 100% 65% 1 1 Acelerar desempefio gerencial Agosto — Oct 22

3. Coordinador de Marketing Digital (1) 100% 2(*) Salida de la persona de MD Oct 22

4. Lider de Distribucion y Logistica (1) 100% 5 5 Mantener acciones de formaciény Ongoing
desarrollo

5 Lider de Compras Estratégicas (1) 100% 2 2 Revision de la compensacion Ongoing

6. Gerente de Acceso a Gobierno (1) 100% 1 1 Upgrade Ongoing

7. Lider de RH (1) 100% 1 1 Revisién de la estructura Oct 22

8. Lider de Gestion del Cambio y DO (1) 100% Cobertura de la vacante ASAP Sept 22

9. Lider de Planeacidn Financiera (1) 100% Cobertura de la vacante Sept 22

10. Gerentes de Marca (1 de 3) 100% 75% 1 1 Sustitucion de la persona con bajo | Oct 22
desempefio. Plan de mejora

100% 13 11
Total

KPI Actual= 60%

Key Positions Vs Key Talents

Tel. 01 (55) 4630 4646

www.cofide.mx




COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Plan Estratéegico de RRHH

Capacidad estratégica: Nombre del Key Player/High Potential ocupante:
Puesto Clave:
Intereses de carrera Plan de Desarrollo 70:20:10 — Evaluacion de su desémpeﬁo: Retenciodn: Otras acciones de Desarrollo:
Siguiente asignacidn Proyectos, experiencias en el trabajo Compensacion / Recompensas Coaching / Mentoring
Accion / fecha / responsable Accion / fecha / responsable Accion / fecha / responsable Accidn / fecha / responsable
Métrica
Estatus
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COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

KPI’s para medicion de |la gestion de talento

 KPI’s tradicionales como:

% de rotacion

% de tiempo de cobertura de vacantes

% de vacantes cubiertas por area

% de costo por HC

# de horas de capacitacion por persona...

Son KPI’s que ainaden poco valor estratégico
a este proceso..

* En su lugar se puedes definir KPI’s enfocados a
vigilar el comportamiento y desempeno de las
posiciones clave y el talento clave:

% de rotacion esperado por puesto clave
% de rotacion de talento clave por area

% de generacion de talento clave por area
o direccion

% de talento clave en posiciones
estratégicas

# de vacantes abiertas en puestos clave
por mes

% de personas del talent pool promovidas
0 con acciones de desarrollo cubiertas
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Revision del Talento interno
(TMRP)
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COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

COMPETENCIAS

l

Proceso de Revision de Talento

1. Evaluacion de
Talento

e Sesiones 1:1 para

identificacion de talento (ED,

Assessment, TMR)
e Documentacion en 9Box

U

2. Validacion de
Talento

¢ Validacién de Posiciones
criticas, High potentials y
Key players

¢ Discusdn sobre el talento y
la clasificacion final

¢ Organigramas de sucesion
con foco en posiciones
criticas

\
\

4. Acciones de
Retencion &
Desarrollo 70:20:10

e Para personas identificadas
como altos potenciales y
sucesores clave,

e Dar feedback y manejo
adecuado de expectativas

e Ejecutar las promociones y

ajustes necesarios segun el
plan de desarrollo

/

Tel. 01 (55) 4630 4646

\

5. Monitoreoy
Seguimiento

e Revisiones de avances sobre
las acciones de Carrera
identificadas

e Revision de la gestion
gerencial con los altos
potenciales

J/

www.cofide.mx




Fasel. Evaluacion del Talento

1- El lider con apoyo del BP, lleva a
cabo las revisiones de su area, para
definir altos potenciales, jugadores
clave, llenado el 9 box y los perfiles
de los candidatos a presentar con los
criterios definidos

2- Este proceso se hace por areas
funcionales y se revisa en una sélo
junta con el top management group

3- Para ser incluidos en las revisiones
de talento interno, los empleados
debe tener mas de 6 meses de haber
ingresado

4- Ademas de los criterios de
Desempeno, Potencial, Habilidad y
Ambicion, la compaiia puede
adicionar a los criterios temas como:
el nivel de inglés, la movilidad, la
demostracion de valores y mindsets,
el compromiso e intencion de
permanecer asi como el Readiness
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Readiness

Ademas de los criterios ya mencionados
principalmente Potencial y Desempefio, es
Importante medir el “readiness”

Es el estado de “prontitud” en el que una
persona pueda estar lista para una
siguiente posicion o salto en la carrera

Este indicador nos permitira nutrir los
organigramas de sucesion con mas
exactitud

Readiness Rating

Ready Now - Esta persona ha desarrollado
adecuadamente su puesto actual y puede
asumir una mayor responsabilidad AHORA.

Ready with Development -~ Esta persona ha
desempenado razonablemente su puesto
actual y con DESARROLLO DIRIGIDO puede
asumir una mayor responsabilidad en los
proximos 1-2 anos.

Ready with Long-Term Development Esta
persona esta creciendo en el puesto actual,
con DESARROLLO DE LARGO PLAZO puede
asumir un papel de mayor responsabilidad en
los proximos 3-5 afos.

Well-Placed Esta persona aun no se ha
desarrollado adecuadamente en su funcion
actual, o estd bien colocado en el puesto
actual de largo plazo.
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Fase2. Validacion del Talento

1- El lider es quien mejor conoce el
desempeno, los talentos individuales
e intereses de carrera, pero el
criterio de ubicacidn final lo define
todo el comité de Direccidn

2- Este proceso se hace por areas
funcionales y se revisa en una sélo
junta con el top management group

3. La presentacion se hace por area
tanto del 9Box, de los organigramas
de sucesion y el perfil de los top
talents, se recolecta el feedback de
todos, se validan clasificaciones y se
hacen comentarios sobre las medidas
de accién

4- Al terminar las revisiones HR
recolecta los hallazgos, notas, planes
de accidn para dar seguimiento en el
ano, recolecta informacidon necesaria

para el Plan Estratégico de RH
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COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

Perfil del alto potencial / jugador clave

* Licenciatura en Finanzas

* Maestria en Derecho Fiscal

* Contralor Jr en una compaiiia de retail

* Reconocido por la region, Lider de implementacion de SAP

‘ Potencial:
Posicion: Gerente de planeacion High Potential X
financiera Early Talent
Area: Finanzas Key Player
Nivel:13
Existe riesgo de que deje la compaiia?: Impacto de la renuncia
q Si No_ X
Assessment de competencias: .
Alto Med Bajo
Fortalezas: Razén: - |:| |:| )
Andlisis ) : : S
Trabajo en equipo Disponible a reubicarse - reestricciones
Liderazgo i No X

Influencia

Areas de desarrollo: —— 0 : :
Flexibilidad Siguiente posicion viable / acciones de Desarrollo sugeridas

Involucramiento en areas comerciales

- Director de Finanzas
- Contralor regional
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Organigrama de Sucesion
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Fase3. Acciones de Desarrolloy
retencion 70:20:10

1- En esta etapa se toman las notas
de las acciones de desarrollo
derivadas del TMRP, de las cuales el
lider es corresponsable de dar
continuidad y seguimiento

3- La definicidon de acciones de
desarrollo deben acordarse en
conjunto con el incumbente,
estableciendo prioridades, acciones
a implementar, fechas de
seguimiento

2- En esta fase también es
importante que el lider comunique
el resultado del proceso a sus
reportes directos, especialmente
aquellos clasificados en el pool de
talento, haciendo un manejo
adecuado de las expectativas y las
implicaciones

4- Las revisiones y el seguimiento
debe darse en sesiones 1:1 de forma
periodica (mensual- trimestral) y
documentarse para compartir con
RRHH. De la misma forma asegurar
gue se den las promociones de los
talentos identificados cuando se
generen las oportunidades.



COFIUC”
Modelo 70:20:10

iCoOmo se desarrollan las
competencias o habilidades?

iQué elementos son los de
mayor impacto?
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COFIJC”

CAPACITACION EMPRESARIAL

Modelo 70:20:10

70% formacion en el
puesto
(“on the job”)

20% feedback
continuo y coaching

* Incremento en el alcance del trabajo o responsabilidades del

puesto

* Cambio de funciones

* Asignacién especial/ temporal

» Liderar o participar en proyectos, tareas o juntas especiales

* Exposicion al liderazgo Senior

* Liderar o ensefiar a otros

* Investigar y presentar recomendaciones de solucién a un
problema generalizado del area

Retroalimentacion del Gerente

* Evaluacion de desempefio

* Evaluacion de 360°, o estilos actitudinales
* Mentoria o Coaching

* Plan de Desarrollo y crecimiento

10%

Capacitacion

Programas de entrenamiento formal
Posgrados, dipomados, maestrias
Seminarios, actualizaciones, conferencias
E-learning

Auto estudio

Plataformas de capacitacion
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COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Tracking acciones de desarrollo

(70:20:10)
Nombre Posicion Area / Direccion Jefe directo Checklist Si No Acciones de Desarrollo de Fecha de revisién Status Comnetarios
acuerdo al gap identificado
Not started
1. Poryectos Regionales N?):-s%cg:':s d
70:20:10 OK 2. Task force Comercial
3. Programa de Coachin Not started
’ € J Not started
TBD
Gerente de On-going
Juan L. Planeacion Finanzas o 1. Habilidades de presentacion Not started
. ) Eval Desempefio OK L .
Financiera 2. Comunicacién asertiva
TBD
. Not started
Coaching OK L leerazgo L, . TBD
2. Comunicacion asertiva
TBD
Mentoring NO 1. Iniciar el Porgrama de Mentoring Not started
1. Introducciéon commercial Not started
70:20:10 oK 2' Poryecto regional
) ¥ & Not started
1. Inteligencia emocional On-goin
. . . Eval Desempefio oK 2. Manejo de conflictos On-going
Ana B. Analista Financiero Finanzas 3. Solucién de problemas going
Sr . . Not started
4.  Manejo de relaciones personales .
On-going
. 1. Liderazgo .
Coaching oK 2. Relaciones Interpersonales On-going
Mentoring No 1. Iniciar el Porgrama de Mentoring

Tel. 01 (55) 4630 4646
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Fased. Monitoreo y seguimiento

1- En esta etapa se toman las notas
de las acciones de desarrollo
derivadas del TMRP, de las cuales el
lider es corresponsable de dar
continuidad y seguimiento

3- La definicion de acciones de
desarrollo deben acordarse en
conjunto con el incumbente,
estableciendo prioridades, acciones
a implementar, fechas de
seguimiento sobre el plan de
desarrollo, o la plataforma de Eval
Desempeio

2- En esta fase también es
importante que el lider comunique
el resultado del proceso a sus
reportes directos, especialmente
aquellos clasificados en el pool de
talento, haciendo un manejo
adecuado de las expectativas y las
implicaciones

4- Las revisiones y el seguimiento
debe darse en sesiones 1:1 de forma
periddica (mensual- trimestral) y
documentarse para compartir con
RRHH



COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Ejercicio de discusion grupal

A partir de estos procesos, équé podemos

‘ hacer diferente en nuestras areas de gestion?

./
(¢

* (Qué puedo implementar de forma inmediata
en mi compania?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx H



¢Qué acciones nos permitiran
implementar con éxito nuestro Plan
Estratégico de RRHH?
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Habilidades requeridas en este
proceso:

* Entendimiento del negocio

e Sensibilidad Organizacional

* Visidn estratégica

e Creatividad y pensamiento lateral

 Liderazgo para el cambio (influencia y persuasion)
* Agilidad en la toma de decisions

* Apertura

e Comunicacion con el Senior Leadership

* Organizacion, planeacion y seguimiento

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx H
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Bonus extra
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Acciones clave de éxito

oComunicacién del plan al equipo de RRHH

En la medida en la que nuestro Plan Estratégico de RRHH
sea comunicado apropiadamente, de manera oportuna,
completa y precisa, las personas comprenderan mejor:

v’ Su participacion en el plan

v/ Qué competencias o comportamientos se
deberan desarrollar alineadas a la cultura y las
metas estratégicas

v’ Las implicaciones en Compensacion y Retencidn

v/ Qué requiere la organizacidn, en relacién al
talento externo

v/ CoOmo van a impactar a los resultados globales de
la empresa

‘Logrando asi, mayor compromiso, mayor participacin e involucramiento




T ————— Y

COAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Acciones clave de éxito
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Q Seguimiento al plan y evaluacion

* Si bien es cierto que los planes siempre tienen adecuaciones,
es importante llevar a cabo el registro de métricas, progreso
de los KPI's, acciones de desarrollo implementadas con
éxito, etc.

* Evaluacidon y seguimiento del impacto de nuestras acciones

* Mantenernos atentos a los cambios en el negocio y adecuar
las acciones y planes propuestos
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Acciones clave de éxito
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Q Creacion de lineamientos

e Contar con politicas y lineamientos definidos sobre
las reglas de promocion interna, cuando
determinada posicion clave debera ser cubierta
con talento interno o externo. Cuando publicar las
vacantes generadas, etc. Es clave para la correcta
implementacion del Plan general.

e Todo esto es importante para garantizar
transparencia en el proceso de Gestion del Talento

* Adicionalmente es de suma importancia crear
acciones diferenciadas para la gestion y retencidon
de talento.
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CAPACITACION EMPRESARIAL ‘ T

Q Manejo Claro de expectativas

Cada Manager es responsable de manejar correctamente las§
expectativas derivadas de cada situacion:
1.
2.
3.

Acciones clave de éxito
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Quienes entran al Talent Pool

Quienes salen del Talent Pool

Las decisiones tomadas por la empresa sobre promocion
interna

Los criterios de evaluacion y de clasificacion para cada persona
Las acciones de desarrollo sugeridas de acuerdo al feedback
colectivo
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Dudas, comentarios finales...
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