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Objetivos

Obtendras la informacion minima necesaria sobre los principales
procedimientos para implementar una estructura corporativa en su empresa.

|dentificaras la base de un sistema de gestion de calidad que coadyuve a un
crecimiento sostenido en la entidad.



Tematica

ANTECEDENTE

TEMA 1.- PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO
e Concepto de Gobierno Corporativo
* Principios basicos de gobierno corporativo

* El Gobierno Corporativo en México (Ley del Mercado de Valores, Ley General de
Sociedades Mercantiles y Codigo de Mejores Practicas Corporativas)

* El Consejo de Administracion y sus 6rganos intermedios
* Responsabilidad legal del consejero

e Regulacion para las empresas que participan en el mercado de valores



TEMA 2.- EL CODIGO DE MEJORES PRACTICAS
* Asamblea de accionistas

e Consejo de administracion

e Funciones de evaluacion y compensacion

* Funcion de auditoria

* Funcion de finanzas y planeacion

TEMA 3.- COMPONENTES DEL GOBIERNO CORPORATIVO

* Estructura
* Legal y regulador

* Eticay practicas de negocio



* Transparencia
* Administracion de riesgos
e Supervision

e Comunicacion

TEMA 4.- CODIGO DE CONDUCTA / CODIGO DE ETICA

* Establecimiento de directrices que deben regir la conducta de los integrantes de Ia
organizacion

* Lineamientos especificos
* Medidas para prevenir fraudes y comportamiento desleal

* Principios y valores



TEMA 5.- IMPLEMENTACION DE GOBIERNO CORPORATIVO

* Primera Etapa de Institucionalizacion
* Consejo de Administraciony Comité

e Segunda Etapa de Institucionalizacion
* Modelo de Gobierno Corporativo Optimo

CONSIDERACIONES FINALES

 Beneficios
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La competitividad de las empresas

* Un elemento basico para la conservacion de la inversion de los accionistas, de las
fuentes de empleo y del trabajo de los terceros interesados, requieren
herramientas modernas para hacer frente a los retos que cotidianamente
enfrentan los empresarios.

* Esto propicia que el Consejo de Administracion de una sociedad deba ocuparse
con mayor intensidad de su adecuado desempeio, utilizando, entre otros
elementos: mejores practicas corporativas.
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Concepto de Gobierno Corporativo

* Gobierno: Proviene del latin “gubernare”, que significa mandar con autoridad,
guiar, dirigir, accion y efecto de gobernar.

* Corporativo: Proviene del latin “corpus”, que significa cuerpo, perteneciente o
relativo a una corporacion o comunidad.

)

* Practica: Proviene del latin “practicus”, que significa lo que se realiza o se lleva a
cabo conforme a sus reglas o a la costumbre.

De esta manera, el concepto original e internacionalmente aceptado sefiala que
gobierno corporativo es:

“EL SISTEMA BAJO EL CUAL LAS
SOCIEDADES SON DIRIGIDAS Y CONTROLADAS”



Consideraciones de la OCDE

e El gobierno corporativo implica un conjunto de relaciones entre la administracion
de la sociedad, su consejo, sus accionistas y los terceros interesados.

* E| Gobierno corporativo también provee la estructura a través de la cual los
objetivos de la sociedad son determinados, asi como es monitoreado su
desempeno y cumplimiento.



Principios basicos
de gobierno corporativo

El trato igualitario y la proteccion de los intereses de todos los accionistas.

El reconocimiento de la existencia de los terceros interesados en el buen desempeno, la
estabilidad y la permanencia en el tiempo de la sociedad.

La emision y revelacion responsable de la informacion, asi como l|a transparencia en la
administracion.

El aseguramiento de que exista la planeacion estratégica de la sociedad, asi como la
vigilancia y el efectivo desempeno de la administracion.

El ejercicio de la responsabilidad solidaria del Consejo de Administracion. (actuar de
buena fe, con la diligencia y cuidados debidos, buscando siempre los mejores intereses de
la sociedad y sus accionistas)



6. La identificacion, la administracion, el control y la revelacion de los riesgos a que
esta sujeta la sociedad.

7. La declaracion de principios éticos y de responsabilidad social empresarial.
8. La prevencion de operaciones ilicitas y conflictos de interés.

9. Larevelacion de hechos indebidos y |a proteccion a los informantes.

10. El cumplimiento de las distintas regulaciones a que esté sujeta la sociedad.

11. El dar certidumbre y confianza a los inversionistas y terceros interesados sobre |a
conduccion honesta y responsable de los negocios de la sociedad.



Aplicacion de los principios basicos

Para lograr un funcionamiento eficiente del sistema de gobierno corporativo, los
principios basicos senalados y las practicas que de ellos se derivan, sean adoptados
como parte de la cultura de la sociedad, observados desde los mas altos niveles de
la administracion y transmitida a todo el personal que inteqgra las distintas areas de

la organizacion.




El Gobierno Corporativo en México

Ley del Mercado de Valores

* Las sociedades que cotizan sus acciones en la bolsa de valores o emiten
titulos de deuda, las instituciones financieras, las sociedades de ahorro para
el retiro, etc., deberan observar las regulaciones en gobierno corporativo
respectivas, las cuales establecen una observancia estricta.

Ley General de Sociedades Mercantiles

 Para que surtan efecto los poderes que otorgue la sociedad mediante
acuerdo de la asamblea o del érgano colegiado de administracion, en su
caso, bastara con la protocolizacion ante notario de la parte del acta en que
conste el acuerdo relativo a su otorgamiento, debidamente firmada por
guienes actuaron como presidente o secretario



ACION EMPRESARIA

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito

 Una SOFOM ENR, debera tener la designacion de aquellas estructuras internas
gue funcionaran como areas de cumplimiento en la materia;

Ley del Impuesto Sobre la Renta
* Donatarias autorizadas deben contar con las estructuras y procesos de un
gobierno corporativo, para la direccion y el control de la persona moral, de
conformidad con las reglas de caracter general que emita el SAT.

Ley de Ingresos de la Federacion
e Los titulares de permisos de distribucion y expendio al publico de gasolinas,
diésel, turbosina, gas avion, gas licuado de petrdéleo y propano, tendran las
siguientes obligaciones: Anualmente, a mas tardar el 31 de enero de cada ano,

un informe de su estructura corporativa.



El Consejo de Administracion
y sus organos intermedios

 Es el organo responsable de |la administracion de la sociedad con todas las
facultades requeridas. Es designado por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas.

* Los principios de gobierno corporativo consideran que la operacion diaria de una
sociedad es responsabilidad del equipo de direccién, mientras que la labor de
definir la vision estratégica, vigilar las operaciones y aprobar la gestion, es
responsabilidad del Consejo de Administracion.



Responsabilidad legal del consejero

* Responsabilidad Fiscal:

* Los administradores de una sociedad asumen una responsabilidad por sus
actos frente a terceros. El Cdédigo Fiscal de la Federacion menciona algunas
infracciones, delitos y su sancion correspondiente.

* Responsabilidad civil

* Responderan solidaria e ilimitadamente de los perjuicios que por dolo o culpa
ocasionen a la sociedad, a los socios o a terceros. Independientemente de lo
anterior, no estaran sujetos a esta responsabilidad quienes no hayan
participado de la accion o no hayan tenido conocimiento de las mismas.
Cuando se presente incumplimiento o extralimitacion de sus funciones, o se
viole la ley o los establecido en los estatutos la responsabilidad sera del
consejero.



De la responsabilidad Mercantil:
Por otro lado la misma Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM) en diversos apartados
sefala cuales son las diferentes responsabilidades a las que se sujetaran:

* Sera responsable de las actividades inherentes a su mandato y las derivadas de las
obligaciones que la ley y los estatutos les imponen.

 El administrador que en cualquiera operacion tenga un interés opuesto al de la
sociedad debera manifestarlo a los demas administradores y abstenerse de toda
deliberacion y resolucion cuando se tenga un interés opuesto al de la sociedad, el
administrador que contravenga esta disposicion, sera responsable de los dafios y
perjuicios que se causen a la sociedad. (Art. 156 LGSM)



* Los consejeros tienen responsabilidad solidaria para con la sociedad, en aspectos
tales como:

* De la realidad de las aportaciones hechas por los socios.

* Del cumplimiento de los requisitos legales y estatutarios establecidos con
respecto a los dividendos que se paguen a los accionistas.

 De la existencia y mantenimiento de los sistemas de contabilidad, control,
registro, archivo o informacion que previene la ley.

* Del exacto cumplimiento de los acuerdos de las Asambleas de Accionistas.

* Seran solidariamente responsables con los que les hayan precedido, por las
irregularidades en que éstos hubieren incurrido, si conociéndolas, no las
denunciaren por escrito a los Comisarios



Regulacion para las empresas que
participan en el mercado de valores

* E|l consejo de administracion, para el desempeno de las funciones que la Ley del
Mercado de Valores le asigna, contara con el auxilio de uno o mas comités que
establezca para tal efecto. El o los comités que desarrollen las actividades en
materia de practicas societarias y de auditoria a que se refiere esta Ley.

* El consejo de administracion podra establecer los comités que estime necesarios
para el mejor desempeno de las funciones de la sociedad, pero en todo caso debera
contar con al menos un comité que se encargue de las funciones de auditoria, el
cual sera presidido por un consejero independiente.
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Asamblea de accionistas

La Asamblea de Accionistas constituye el 6rgano supremo de la sociedad.
Por obligacion, debe reunirse, por lo menos, una vez al ano (Asamblea Ordinaria)

Es importante que actue con formalidad, transparencia y eficacia, ya que es un
organo de decision y control basico para la vida de las sociedades, asi como para
la proteccion de los intereses de todos los accionistas.

Cabe mencionar que las recomendaciones presentadas a continuacion aplican
tanto para las Asambleas Ordinarias como para las Extraordinarias.



Informacion y Orden del Dia de la Asamblea de Accionistas.

 Se considera importante que en el orden del dia de la Asamblea de Accionistas, se
precisen y determinen con claridad los asuntos a tratar, procurando analizar y discutir
cada tema por separado. Por lo anterior, se recomienda que no exista el rubro de
“Asuntos Varios”.

* Es importante que los accionistas tengan acceso, con suficiente anticipacion, a toda la
informacion necesaria para la adecuada toma de decisiones en |la Asamblea de
Accionistas

* Es importante que se cuente con el perfil de los consejeros de la sociedad y que los
accionistas al aprobar a los consejeros, cuenten con toda aquella informacion necesaria
que les permita evaluar sus perfiles, su categoria de consejero y proceder a una votacion
mas informada.



Consejo de administracion

* Es responsabilidad del Consejo de Administracion garantizar una comunicacion
efectiva entre la sociedad y los accionistas.

* La finalidad de presentar un informe anual a la Asamblea de Accionistas es
mostrar la posicion financiera que guarda la sociedad, asi como los planes y
actividades que ésta ha realizado y que pretende realizar. Con el fin de
enriquecer la informacion generada por la sociedad.

* Resulta recomendable que los accionistas tengan acceso a informacion relativa a
las actividades de los 6rganos intermedios.



e Para cumplir con su objetivo, se recomienda que el Consejo cuente con miembros
que no estén involucrados en |la operacion diaria de la sociedad y que puedan
aportar una vision externa e independiente.

* Asimismo, para facilitar sus tareas, el Consejo puede apoyarse en 0Organos
intermedios que se dediquen a analizar informacion y a proponer acciones en
temas especificos de importancia para el Consejo, de manera que éste cuente
con mayor informacion para hacer mas eficiente su toma de decisiones.

* Adicionalmente, se debe asegurar que existan reglas claras respecto a la
integracion y el funcionamiento del Consejo y sus organos intermedios.



Funciones del Consejo

|. Definir la planeacion estratégica.
1. Vigilar la operacion.
Ill. Aprobar la gestion.

IV. Nombrar al Director General y a los funcionarios de alto nivel de la sociedad, asi
como evaluar y aprobar su desempeno.

V. Cerciorarse que todos los accionistas reciban un trato igualitario, se respeten sus
derecdhotjls, se protejan sus intereses y se les de acceso a la informacion de Ia
sociedad.



ACION EMPRESARIA

VI. Asegurar la creacion de valor para los accionistas y la permanencia en el tiempo de
la sociedad.

VIl. Asegurar la emision y revelacion responsable de la informacion, asi como la
transparencia en la administracion.

VIII. Asegurar el establecimiento de mecanismos de control interno y de calidad de la
informacion.

IX. Establecer las politicas necesarias y aprobar las operaciones con partes
relacionadas, asi como decidir sobre la contratacion de terceros expertos que emitan
su opinion al respecto.

X. Asegurar el establecimiento de mecanismos para la identificacion, analisis,
administracion, control y adecuada revelacion de los riesgos.



XI. Promover el establecimiento de un Plan Formal de Sucesion para el Director
General y los funcionarios de alto nivel.

XIl. Promover que la sociedad emita su CdAdigo de Etica y sus Principios de
Responsabilidad Social Empresarial.

XIIl. Promover que la sociedad considere a los terceros interesados en la toma de sus
decisiones.

XIV. Promover la revelacion de hechos indebidos y la proteccidn a los informantes.

XV. Asegurar el establecimiento de planes de contingencia y de recuperacion de la
informacion.



XVI. Cerciorarse que la sociedad cuenta con los mecanismos necesarios que

permitan comprobar que cumple con las diferentes disposiciones legales que le son
aplicables.

XVIl. Dar certidumbre y confianza a los inversionistas y a los terceros interesados,
sobre la conduccion honesta y responsable de los negocios de |la sociedad.

Es importante tener muy claras las funciones del Consejo de Administracion y no
involucrarlo en otras actividades que son de |la operacion diaria de la sociedad y por
lo tanto atribuciones del Director General y su equipo de direccion, pues eso traeria
confusion y dilucion de la autoridad y la responsabilidad.



ACION EMPRESARIA

* Existen cuando menos tres funciones basicas en las que el Consejo de
Administracion debe tomar determinaciones importantes para la sociedad, las cuales
son:

a) Auditoria.
b) Evaluacion y compensaciony,
c) Finanzasy planeacion.

* Es recomendable la creacion de uno o varios organos intermedios para atender las
tres funciones mencionadas, segun las necesidades de cada sociedad, como
mecanismos para apoyar al Consejo de Administracion en sus responsabilidades; por
ejemplo:

1) Comité de administracion de riesgos
2) Comité de practicas societarias

3) Comité de vigilancia



e Estructuralmente se integran por consejeros y funcionalmente son una extension del
Consejo para brindarle apoyo en el estudio de asuntos sobre diversas materias.

e Es importante destacar que los 6rganos intermedios no intervienen en la operacion
de la sociedad. Por ello, para poder cumplir con sus tareas, se podran apoyar en el
trabajo de las estructuras administrativas; de esta forma, los 6rganos intermedios no
constituyen un organo ejecutivo ni asumen las funciones que le corresponden al
Consejo de Administracion o a las areas operativas de la sociedad.



* En la practica internacional se denominan “comités” a los érganos intermedios de
apoyo, creados para cumplir con estas funciones especificas.

* Se considera importante que los consejeros independientes participen en los
trabajos de los 6rganos intermedios del Consejo de Administracion.

 Las mejores practicas corporativas recomiendan que los comités estén
integrados Unicamente por consejeros independientes; sin embargo, para su
adopcion se debera considerar la etapa en la que se encuentra la sociedad en su
proceso de institucionalizacion y si esta sujeta a regulaciones especificas en la
materia.



ACION EMPRESARIA

Para los 6rganos intermedios se recomienda lo siguiente:

A. Se pueden crear uno o varios siempre y cuando tengan objetivos claros, precisos y
se defina su integracion y funcionamiento.

B. Que sus miembros no tengan conflictos de interés.

C. Estén integrados solamente por consejeros propietarios independientes; sin
embargo, las sociedades podran iniciar su proceso de institucionalizacion con
mayoria de independientes y decidir el paso y medida en que observaran la
practica recomendada.

D. Que estén compuestos por tres miembros como minimo y siete como maximo, los
cuales deberan contar con la suficiente experiencia en el area en la que se
especialice el 6rgano intermedio.



Que informen al Consejo de Administracion sobre sus actividades, por lo menos
en forma trimestral, con objeto de que dicha informacion se incluya en la agenda
de las juntas de consejo.

El presidente de cada organo intermedio podra invitar a sus sesiones a los
funcionarios de la sociedad cuyas responsabilidades estén relacionadas con los
temas a tratar.

Que cada consejero independiente participe en, al menos, un érgano intermedio.

Que el organo intermedio encargado de la funcion de Auditoria sea presidido por
un consejero independiente que tenga conocimientos y experiencia en aspectos
contables, financieros y de control.



Funcion de auditoria

e La existencia de un organo intermedio que apoye al Consejo de Administracion en
la funcion de auditoria, asegurandose que tanto la auditoria interna como la
externa se realicen con la mayor objetividad e independencia posible;
procurando que la informacion financiera que llegue al Consejo de
Administracion, a los accionistas y al publico en general, sea emitida y revelada
con responsabilidad y transparencia; a la vez, que sea suficiente, oportuna vy
refleje razonablemente la situacion financiera de la sociedad.

* El Comité de auditoria sugiera que se valide permanentemente el control interno
y el proceso de emision de la informacion financiera; que se analicen y evaluen
las operaciones con partes relacionadas y se esté atento a identificar posibles
conflictos de interés.



 Recomendar al Consejo de Administracion los candidatos para auditores externos de
la sociedad, las condiciones de contratacion y el alcance de los trabajos
profesionales y supervisar el cumplimiento de los mismos. De igual manera,
recomendar la aprobacion de aquellos servicios adicionales a los de auditoria que
vayan a prestar los auditores externos.

* Ser el canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores
externos, asi como asegurar la independencia y objetividad de estos ultimos.

e Revisar el programa de trabajo, las cartas de observaciones y los reportes de
auditoria interna y externa e informar al Consejo de Administracion sobre los
resultados.



Reunirse periodicamente con los auditores internos y externos, sin la presencia de
funcionarios de la sociedad, para conocer sus comentarios y observaciones en el
avance de su trabajo.

Dar su opinion al Consefo de Administracion sobre las politicas y criterios utilizados
en la preparacion de la informacion financiera, asi como del proceso para su
emision, asegurando su confiabilidad, calidad y transparenua

Contribuir en la definicion de los lineamientos generales del control interno, de Ia
auditoria interna y evaluar su efectividad.

Verificar que se observen los mecanismos establecidos para el control de los
riesgos a que esta sujeta la sociedad.

Coordinar las labores del auditor externo, interno y el Comisario.



Contribuir en el establecimiento de las politicas para las operaciones con partes
relacionadas.

Analizar y evaluar las operaciones con partes relacionadas para recomendar su aprobacion
al Consejo de Administracion.

Decidir la contratacion de terceros expertos que emitan su opinion sobre las operaciones
confpart_es relacionadas o algun otro asunto, que le permita el adecuado cumplimiento de
sus funciones.

Verificar el cumplimiento del Cédigo de Etica y del mecanismo de revelacién de hechos
indebidos y de proteccion a los informantes.

Auxiliar al Consejo de Administracion en el analisis de los planes de contingencia y de
recuperacion de la informacion.

Verificar que se cuente con los mecanismos necesarios olue permitan asegurar que la
sociedad cumple con las diferentes disposiciones legales que le son aplicables.



Funciones de
evaluacion y compensacion

* Es recomendable que se apoye al Consejo de Administracion en el cumplimiento de
la funcion de evaluacion y compensacion del Director General y de los funcionarios
de alto nivel de la sociedad.

e Las propuestas de la Direccion General sean llevadas al Consejo de Administracion
para que éste tome las decisiones correspondientes.

* Es conveniente que el sistema de evaluacion y compensacion sea revelado en el
informe anual y su operacion se lleve a cabo en forma transparente para
incrementar la confianza de los inversionistas en la administracion.



e Tomando en cuenta la importancia del papel que desempena la sociedad en el
desarrollo y bienestar de la comunidad, es recomendable que la sociedad emita
su codigo de ética, manifieste sus principios de Responsabilidad Social
Empresarial, considere a los terceros interesados en sus decisiones y cuente con
un mecanismo para denunciar los actos indebidos y proteger a los informantes.

* Con objeto de que los procesos de sucesion de |la Direccion General y de los
funcionarios de alto nivel sean ordenados, estables y no afecten la marcha vy la
permanencia en el tiempo de la sociedad, deben contar con un plan formal de
sucesion.



Principales funciones

Las funciones siguientes estan encaminadas a que la sociedad cuente con politicas de
recursos humanos y compensacion adecuadas, razonables y en el mejor interés de la
sociedad, que le permitan ser competitiva, estable y permanente en el tiempo.

A. Sugerir al Consejo de Administracion criterios para designar o remover al Director
General y a los funcionarios de alto nivel.

B. Proponer al Consejo de Administracion los criterios para la evaluacion y
compensacion del Director General y de los funcionarios de alto nivel.

C. Recomendar al Consejo de Administracion los criterios para determinar los pagos
por separacion de la sociedad, del Director General y los funcionarios de alto
nivel.



Aspectos operativos

e Se debe asistir al Consejo de Administracion en la evaluacion de las politicas para
la determinacion de las remuneraciones del Director General y de los
funcionarios de alto nivel de la sociedad.

* Es importante que dichas politicas consideren aspectos tales como las metas
previamente fijadas, el desempeno individual y el desempeno de la misma
sociedad.

* Las politicas de remuneracion que implemente el Consejo de Administracion
deberan ser reveladas en el informe anual a los accionistas.



Funcion de finanzas y planeacion

* Es necesario apoyar al Consejo de Administracion en la funcion de finanzas y
planeacion y que el organo intermedio se asegure que las propuestas sean
llevadas al Consejo de Administracion para que éste tome las decisiones
correspondientes.

* La estabilidad y la permanencia en el tiempo de la sociedad son elementos
basicos para la conservacion del patrimonio de los accionistas y el beneficio de
los terceros interesados.

* Por ello, es importante que exista un sistema de planeacion estratégica que
contemple la vision a largo plazo de la sociedad, asi como mecanismos de
identificacion, administracion, control y evaluacion de los riesgos a que esta
sujeta la sociedad.



Principales funciones

Las funciones siguientes deben estar encaminadas a apoyar al Consejo de Administracion en
la definicion de la visidn estratégica y en la validacion de politicas y de lineamientos que
presente la Direccion General relacionados, entre otros, con el plan estratégico, las
inversiones, el financiamiento, el presupuesto y la administracion de riesgos.

A. Estudiar y proponer al Consejo de Administracion la vision estratégica de la sociedad
para asegurar su estabilidad y permanencia en el tiempo.

B. Analizar los lineamientos generales que presente la Direccion General para lIa
determinacion del plan estratégico de la sociedad y darle seguimiento a su
implementacion.

C. Evaluar las politicas de inversion y de financiamiento de la sociedad propuestas por la
Direccion General y dar su opinion al Consejo de Administracion.



D. Opinar sobre las premisas del presupuesto anual que presente el Director
General y darle seguimiento a su aplicacion, asi como a su sistema de control.

E. Evaluar los mecanismos que presente la Direccion General para |Ia
identificacion, analisis, administracion y control de los riesgos a que esté sujeta
la sociedad y dar su opinion al Consejo de Administracion.

F. Evaluar los criterios que presente el Director General para la evaluacion de los
riesgos a que esta sujeta la sociedad y dar su opinion al Consejo de
Administracion.



Aspectos operativos

* Con el fin de apoyar al Consejo de Administracion en su toma de decisiones, se considera
importante que éste reciba opiniones acerca de los diferentes temas que componen la funcion de
finanzas y planeacidn, y se le recomienden también las prioridades que debe asignar.

* La definicion de la vision a largo plazo es una herramienta importante para guiar las distintas
actividades de la sociedad y asegurar su estabilidad y permanencia en el tiempo en beneficio de
los accionistas y los terceros interesados.

* La planeacidon estratégica es necesaria para darle forma a la vision a largo plazo, definir los
objetivos a alcanzar, establecer los planes que lleven a la consecucion de dichos objetivos y lograr
la estabilidad y la permanencia en el tiempo de la sociedad.



* Se recomienda que se auxilie al Consejo de Administracion en la evaluacion de los
mecanismos para la identificacion, analisis, administracion y control de los riesgos

a los que esté sujeta la sociedad, asi como de los criterios para su revelacion, que
le presente a su aprobacion la Direccion General.
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Definiciones

e Control interno: Sistema que proporciona una estructura para la planeacion, la
gestion y la evaluacion, cuyo proposito es orientar a la entidad hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

* Planeacion estratégica: Es el proceso a través del cual se declara la vision, la
misidn, los principio y valores de la empresa, donde se analiza su situacion
externa e interna, se establecen sus objetivos a largo plazo y se formulan el
conjunto de acciones que alinean las metas y objetivos de |la organizacion y que
permita alcanzar los mismos.




Objetivos Generales
del Control Interno

1. Promover la eficiencia y eficacia en las operaciones.
2. Asegurar la confiabilidad e integralidad en la informacion financiera.

3. Lograr el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.



Definicion de términos

* Eficiencia
e Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.

e Eficacia

e Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada
cosa.



Estructura del Control Interno

 Una estructura de control interno asegura que la organizacion se mantiene
cumpliendo con las disposiciones legales o cualquier otra regulacion normativa o
reglamentaria, aplicable a la empresa.

* Una estructura debe considerar, por lo menos, los siguiente tres rubros:

1. Orden Estratégico: Se agrupan y correlacionan los parametros y mecanismos que
direccionan la entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos, tales como: La
vision, mision, los principios y valores, normas legales, politicas y estrategias
definidas.



2. Orden Operacional: Reune e interrelacionan las partes que constituyen la base
para el desarrollo de Ila gestion, tales como: procesos, actividades,
procedimientos, recursos, informacion y medios de comunicacion.

3. Orden Evaluativo: Se unen y asocian las partes que garantizan la verificacion y
evaluacion permanente de los resultados de la empresa.



Elementos de la
Estructura de Control Interno

1. Componentes corporativos
2. Componentes primarios

3. Estandares
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Marco basico del control interno

* A nivel mundial existe una gran variedad de conceptos y definiciones sobre el tema,
por lo que se han creado diferentes organismos para establecer un marco basico
de referencia de control interno, unificando asi criterios sobre los requisitos que
debe contener un buen sistema y facilitando la identificacion de criterios para la

autoevaluacion.

* Dentro de los diversos modelos de control interno mas reconocidos a nivel global,
se encuentra el emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO, por sus siglas en inglés), enfocandose en la efectividad
y eficiencia de las operaciones, en la confiabilidad de la informacidén financiera y en
la observancia del cumplimiento de las leyes.



Leyesy
Reglamentos
Externos

Manuales y
Lineamientos
Externos

Mision, Vision
Principios

y Valores de la
empresa

Disposiciones normativas que definen en lo general las acciones en materia
administrativa y operativa del que hacer institucional con base en una planeacion
estratégica y sistematizacion de los procesos, mecanismos de evaluacion e
informacion de los resultados de forma oportuna, veraz y confiable.

Disposiciones normativas de aplicacion general que, establecen en lo particular los
procesos y acciones de control que la empresa debera efectuar en la administracion
de los recursos con el fin de lograr los objetivos y metas

Se requiere de la identificacion de los elementos de la Planeacion Estratégica
Institucional, con el fin de alinear los procesos de cada area al logro de los objetivos y
metas, por lo que se deberan de difundir periddicamente estos, al interior de la
Organizacion, e incorporar las acciones suficientes para su Instrumentacion.



Cddigos de
Conductay
Etica

Estructura
Organizacional

Manuales y
Lineamientos
Internos

Son los instrumentos donde se identifica el comportamiento que la Organizacion, y
en general de la Administracion Publica Federal, espera que tenga cada uno de los
servidores publicos en el ejercicio de sus responsabilidades, por lo que se debera
tener una amplia difusion al interior de la Institucién, y una aplicacion y evaluacion
por cada proceso

Instrumento debidamente autorizado donde queda definido la autoridad y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal
gue autoriza, ejecuta, vigila, evalua, registra o contabiliza las transacciones, entre
otros.

Disposiciones normativas complementarias que la empresa emite para aterrizar las
disposiciones generales externas, para realizar los procesos y actividades operativas
y administrativas en el manejo de los recursos, incluyendo la forma de alinear los
procesos a la estrategia institucional, asi como mecanismos de control interno para
garantizar razonablemente el logro de las metas y objetivos.
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Procedimientos

Documento guia que permite identificar paso a paso las acciones que se llevaran a cabo para el logro de
los objetivos del proceso, incluyendo mecanismo de alineacion a la Estrategia Institucional y acciones de
seguimiento y control que garantice la efectividad y eficiencia de las operaciones, areas responsables,
soporte documental o registro, incluso tiempos de ejecucion de cada actividad programada, en apegoy
observancia de las leyes y reglamentos.

Guias Documento que al igual que el procedimiento identifica las actividades a realizar para el logro de un
objetivo, estableciendo criterios unificados, describiendo aspectos especificos y delimitando
responsabilidades, incluyendo también mecanicas de seguimiento y control, y si es el caso, el fundamento
legal y las politicas para la realizacion de las actividades.

Politicas

Disposiciones adicionales complementarias y puntales en materia de control interno que son necesarias y
que no estan incorporadas en ningun ordenamiento normativo y que no contravienen a estos, que tiene
como fin procurar que las operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas
por la Direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.




Programas de Programas de actividades de supervision y control, fisico, remoto, electronico, etc. establecidas en e
Supervisiony Control  |tiempo o repentinas, que tienen como objeto verificar que las operaciones se ejecuten bajo los criterios y
lineamientos establecidos, para el logro de los objetivos, y disuasion de la corrupcion y el fraude, donde
queda la evidencia del resultado de la supervision, para que en su caso, se tomen las medidas

pertinentes.
Bitacoras de seguimiento _ _ o ,
Jcontol Instrumento de control que permite dar seguridad al avance del ejercicio de los recursos, asi como a la
administracion de las distintas actividades asociadas a procesos sustantivos y adjetivos.
Indicadores de Mecanismo de seguimiento y medicion de a eficiencia y eficacia del desempeno operativo (integridad,
Desempedio etica, conducta, transparencia, oportunidad, competencias, veracidad, autoridad, responsabilidad,

disciplina, etc.) en el cumplimiento de las metas y objetivos.
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Autoevaluaciones del

control interno Revisiones periodica programadas, por parte de los responsables de los procesos, del funcionamiento del

control interno institucional, con base en una metodologia, que permita identificar areas de oportunidad,
cuya implementacion sera comunicado al Coordinador de Control Interno, para su seguimiento.

Auditorias
Diagnostico o resultado de auditorias implementadas por los distintos entes fiscalizadores, donde se
identifican recomendaciones u observaciones en materia de control interno, que se deberan de
considerarse como acciones de mejora, y en su caso, herramientas que permite medir la madurez del
funcionamiento del control interno de los procesos y la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Archivos Mecanismo de control de la informacion soporte de los registros de las operaciones mas relevantes, que

se mantiene segura, clasificada, organizada y resguardada por los responsables para su consulta y en
cumplimiento de las leyes que le aplican.

El listado es enunciativo mas no limitativo y cualquier accion de control interno que los responsables, en los

distintos niveles de cnntrnI! establezcan! debera ser evaluada Eeriédicamente para garantizar su efectividad.
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Objetivos

 Su importancia es evidente en cualquier organizacion, ya que representa la
orientacion basica de todos los recursos y esfuerzos y proporciona una base
solida para un control interno efectivo.

* La fijacion de objetivos es el camino adecuado para identificar factores criticos de
éxito.



Categoria de objetivos

* Objetivos de Cumplimiento. Estan dirigidos a la adherencia a leyes vy
reglamentos, asi como también a las politicas emitidas por la administracion.

* Objetivos de Operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y eficacia
de las operaciones de |la organizacion.

* Objetivos de la Informacion Financiera. Se refieren a la obtencion de
informacion financiera confiable.



Ambiente de Control

* Consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie |la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

* Es la base de los demas componentes de control a proveer disciplina y estructura
para el control e incidir en la manera como se:

e Estructuran las actividades del negocio.

Asigna autoridad y responsabilidad.

Organiza y desarrolla la gente.

Comparten y comunican los valores y creencias.

El personal toma conciencia de la importancia del control.



Factores del ambiente de control

La integridad y los valores éticos.

El compromiso a ser competente.

Las actividades del Consejo de Administracion y el comité de auditoria.
La mentalidad y estilo de operacion de la gerencia.

La estructura de la organizacion.

La asignacion de autoridad y responsabilidades.

Las politicas y practicas de recursos humanos.



Trascendencia del
ambiente de control

* El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos.

* Tiene que ver igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion
y con la supervision en general. A su vez es influenciado.



Evaluacion de Riesgos

* Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere a los mecanismo necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entrono de |a
organizacion como en su interior.

* En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de
la organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre
la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su
oportuno cumplimiento.



* La evaluacion de riesgo debe ser una responsabilidad ineludible para todos los
niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos.

e Esta actividad de autoevaluacion debe ser revisada por los auditores interno para
asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido
apropiadamente llevados a cabo.



Sistema de Informacion
y Comunicacion

Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas objetivos e
control. De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles
de aplicacion sobre los sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion y tecnologia son y seran sin duda un medio para
incrementar la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que Ia
integracion de la estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia de
informacion es un concepto clave para el nuevo siglo.

Con frecuencia se pretende evaluar la situacion actual y predecir la situacion futura
solo con base en la informacion contable. Este enfoque es simplista, por su
parcialidad, solo puede conducir a juicios equivocados.



Procedimientos de Control

 Controles Generales: Tienen como proposito asegurar una operacion vy
continuidad adecuada, e incluyen al control sobre el centro de procesamiento de
datos y su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento del hardware vy
software, asi como la operacion propiamente dicha. También se relacionan con
las funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico vy
administracion de base de datos.

e Controles de Aplicacion: Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y
funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la
autorizacion y validacion correspondiente. Desde luego estos controles cubren las
aplicaciones destinadas a las interfases con otros sistemas de los que se reciben o
entregan informacion.



* La Direccion o gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica de los
componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control.

* La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo decidido del personal, su
robustecimiento e implantacion.

* Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la realizacion de las
actividades diarias en los distintos niveles de la organizacion; de manera separada
por personal que no es el responsable directo de |la ejecucion de las actividades
(incluidas las de control) y mediante la combinacion de las dos formas anteriores.
Para un adecuado seguimiento (monitoreo) se deben tener en cuenta las siguientes
reglas:



ACION EMPRESARIA

El personal debe obtener evidencia de que el control interno esta funcionando.

Si las comunicaciones externas corroboran la informacion generada internamente.

Se deben efectuar comparaciones periddicas de las cantidades registradas en el
sistema de informacion contable con el fisico de los activos.

Revisar si se han implementado controles recomendados por los auditores internos y
externos; o por el contrario no se ha hecho nada o poco.

Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento de la
auditoria interna.



Informe de las deficiencias

El proceso de comunicar las debilidades y oportunidades de mejoramiento de los
sistemas de control, debe estar dirigido hacia quienes son los propietarios y
responsables de operarlos, con el fin de que implementen las acciones
necesarias. Dependiendo de la importancia de las debilidades identificadas, la
magnitud del riesgo existente y la probabilidad de ocurrencia, se determinara el
nivel administrativo al cual deban comunicarse las deficiencias.



* COSO

* COSO ERM
* COSO Il
 CADBURY
* COCO

* COBIT

* TURNBULL
* AEC

PANORAMICA DE
MODELOS DE CONTROL



CAPACITACION EMPRESARIAL

COSO ERM
(ENTERPRISE RISK MANAGEMENT)

(GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES)

MATERIAL ELABORADO POR:
MTRO. MIGUEL ANGEL DIAZ PEREZ

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Antecedente

 E| Marco Integrado para la Administracion de Riesgos Empresariales- ERM fue
desarrollado por COSO — Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway y publicado en el 2004, con el fin de brindar a las empresas un sistema
efectivo para identificar, evaluar y manejar los riesgos asociados a sus actividades.

* El marco ERM tuvo una gran aceptacion y ha sido implementado en varios paises
alrededor del mundo, dentro de las diferentes industrias y organizaciones;
permitiendo una adecuada administracion del riesgo, la definicion del apetito de
riesgo, y por ende el cumplimiento de metas y objetivos.

* Sin embargo la complejidad de los riesgos ha cambiado, y por esta razon la forma de
actuar ante estos debe responder a un mundo de negocios que cambia y evoluciona
cada dia.



e COSO inicio el proyecto de actualizacion del Marco ERM a través de la recoleccion
de informacion por medio de encuestas y entrevistas online que permitieron
reconocer las necesidades reales de las empresas

* Se desarrolld un primer documento que se publico con el fin de recibir los
comentarios y sugerencias del publico, y en la Ultima etapa del proyecto se generara
el documento final con las modificaciones necesarias y su publicacion fue el 7 de
septiembre de 2017.

* Todo este proceso permitio llegar a la conclusion de presentar un nuevo titulo al
Marco, Administracion de Riesgos Empresariales — Alineacion el Riesgo con la
Estrategia y el Rendimiento.



Marco actualizado

* El documento se enfoca al rol de la administracion del riesgo empresarial en |la
definicion y ejecucion de la estrategia de la empresa, realzando la necesidad de
una alineacion entre el rendimiento organizacional y la administracion del
riesgo.

* El marco actualizado comprende dos partes o secciones

1. La primera presenta una perspectiva de los conceptos y aplicaciones
actuales y emergentes de la administracion del riesgo empresarial, y

2. La segunda seccion introduce diferentes puntos de vista y estructuras
organizacionales



Beneficios del COSO ERM

* El nuevo marco le brinda a las directivas diferentes beneficios y herramientas
para mejorar la toma de decisiones, permitiendo asi un crecimiento y mejor
rendimiento a través de la alineacion de la estrategia de la empresa y los
objetivos con el riesgo y la oportunidad.

* En este sentido, el Marco ERM presenta definiciones de los conceptos mas
relevantes y 23 principios organizados en 5 componentes, que abarcan desde el
gobierno hasta la supervision y monitoreo de la Administracion del Riesgo
Empresarial.



Publicacion del COSO ERM

* El dia 6 de septiembre proximo pasado, finalmente se publica el
documento en estudio.

* Marco de Gestion de Riesgos Empresarial COSO ERM 2017; por lo
qgue, a continuacion encontraran una infografia, la cual presenta un
desglose de los principales compontes del enfoque de evaluacion de
riesgos mas usado a nivel global:

* INFOGRAFIA COSO ERM 2017.docx



INFOGRAFÍA COSO ERM 2017.docx

Conclusion

La adecuada implementacion del marco ERM, le permitira a las organizaciones sin
importar su tamafo y caracteristicas, llevar a cabo una eficiente administracion del
riesgo, lo que se vera reflejado en la toma de decisiones acertadas, la alineacion de
la estrategia, objetivos, mision y vision de la empresa, y por ende la creacion y
preservacion del valor.
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Estructura

EL Gobierno Corporativo consta de ocho componentes relacionados entre si, que se
derivan de la manera en que la direccion conduce la

empresa y como estan integrados en el proceso de gestion.

1. Ambiente interno: establece la base de como el personal de la entidad percibe y
trata los riesgos.

2. Establecimiento de objetivos: los objetivos deben de existir antes de que la
direccion pueda identificar potenciales eventos que puedan afectar a su
consecucion.

3. Identificacion de eventos: tanto internos como externos que afectan a los
objetivos de la entidad.



Evaluacion de riesgos: se analizan considerando su probabilidad e impacto como
base para determinar como deben de ser gestionados.

Respuesta al riesgo: las posibles respuestas — evitar, aceptar, reducir o compartir —
los riesgos.

Actividades de control: las politicas y procedimientos se establecen e implantan
para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos son eficaces.

Informacion y comunicacion: |la informacion relevante se identifica, capta vy
comunica para que el personal pueda afrontar sus responsabilidades.

Supervision: la supervision se lleva a cabo mediante actividades de |a direcciéon o
evaluaciones independientes.
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COMPONENTE ERM.docx
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Comité de Etica

El objetivo del Comite de Eticq es colaborar en el desarrollo, coordinacion,
implementacion, difusion y mejora continua de las acciones que han sido
planeadas para trabajar en el area de ética de cualquier empresa.

Establecer difundir el Codigo de Etica a los grupos de Interés
Prevencion de Complicidad que afecte a Recursos Humanos
Evitar la discriminacion a colaboradores, clientes y proveedores

Adopcion de practicas de transparencia, equidad y rendicion de cuentas.



Establecimiento de directrices que
deben regir la conducta de los
integrantes de la organizacion

e Es de caracter obligatorio para todos los colaboradores que realizan sus funciones
en las instalaciones de |la empresa o en la de cualquiera de las instalaciones de los
clientes

* Los colaboradores deben estar comprometidos con el cumplimiento de buenas
practicas corporativas, Al adoptar el Cédigo de Etica y Conducta, conjuntamente
con el Reglamento Interior de Trabajo, los cuales seran una herramienta de ayuda
para cumplir con las leyes aplicables



Todo colaborador se comportara de acuerdo a la conducta culturalmente correcta en donde trabaje,
cuidando las siguientes directrices:

* Profesionalismo,
* honestidad,

* integridad,

* |ealtad,

* respeto,

* responsabilidad,
* sinceridad,

* solidaridad,

e Oportunidady,
* tolerancia

Dicha conducta sera justa y transparente, ésta sera percibida como tal por los clientes, proveedores,
prestadores de servicios, visitantes, autoridades gubernamentales, empresarios, socios comerciales o
cualquier tercero.
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Lineamientos especificos

Trabajo
infantil

) Trato
Trabajo inhumano
forzado
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Medidas para prevenir fraudes

y comportamiento desleal

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion

publica.

o

FRAUDE INTERNO

| FRAUDE EXTERNO

FRAUDE MIXTO
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PRINCIPALES TIPOS DE FRAUDE

, ——

Malversacion S | Soborno Lav.ado
de activos Fraude de dinero

Contable Infraccion a la
Propiedad Intelectual
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Principios y valores

RESPETOALAVIDAY A
LA LIBERTAD

RESPETO A LOS

DERECHOS HUMANOS IGUALDAD
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VALORAMOS A LA

PERSONA

Por su capacidad,
actitud y competencia
laboral  promoviendo
condiciones integrales
qgue mejoren su calidad
de vida y su seguridad
en el trabajo.

VALORAMOS AL

CLIENTE
Todas las actividades
que realizamos estan
orientadas a satisfacer
las necesidades de
nuestros clientes.

VALORAMOS EL

TRABAJO EN EQUIPO
Somos un grupo
humano comprometido
con un propodsito
comun, para lo cual
unimos nuestras fuerzas
hacia el logro de los
objetivos corporativos.
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VALORAMOS EL

CAMBIO
Enfrentamos
proactivamente los
retos y aprovechamos
las oportunidades del
entorno.

VALORAMOS EL

COMPROMISO
Desempefiamos
nuestro papel con
responsabilidad e
impulsamos la mejora
continua en el

desarrollo de nuestro
trabajo.

VALORAMOS LA

EXCELENCIA
Somos una Empresa con
alta  credibilidad vy
confiabilidad que
construye relaciones de
confianza y beneficio
mutuo.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

TEMA 5.

IMPLEMENTACION DE GOBIERNO
CORPORATIVO

MATERIAL ELABORADO POR:
MTRO. MIGUEL ANGEL DIAZ PEREZ
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CAPACITACION EMPRESARIAL

PRIMERA ETAPA DE
INSTITUCIONALIZACION

* Consejo de Administracion y Organos de control

MATERIAL ELABORADO POR:
MTRO. MIGUEL ANGEL DIAZ PEREZ

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx 100




Cronograma

Revisar el contrato social de la empresa (Estatutos)

En caso de estar administrada por un Socio Gerente o Administrador unico,
modificar la administracion de la empresa a un consejo de administracion.

En su caso, elaborar la convocatoria y el orden del dia (Deberan cuidar las
clausulas referentes a la administracion y oOrganos intermedios (tambien
llamados érganos de control) que coadyuven al Consejo de Administracion.

Elaborar el Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, para
mtggrardy reconocer la nueva estructura corporativa que aplique para su
analisis, discusion y en su caso aprobacion



4. Es de suma trascendencia que cuiden el quorum de la Asamblea en materia, en
estricto apego a lo dispuesto en los estatutos y en su defecto a lo dispuesto por
la Ley General de Sociedades Mercantiles.

5. Una vez aprobada en asamblea el cambio de administracion, el reconocimiento
del Consejo de Administracion y creacion del gobierno corporativo, es de suma
trascendencia que definan el reconocimiento econdmico de cada Consejero y
miembros de los comités que hayan descrito (Funciones y operacion) dentro del
Acta que debera ser protocolizada ante Fedatario Publico.



CAPACITACION EMPRESARIAL

SEGUNDA ETAPA DE
INSTITUCIONALIZACION

* Modelo de Gobierno Corporativo Optimo

MATERIAL ELABORADO POR:
MTRO. MIGUEL ANGEL DIAZ PEREZ
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 Dependera de la empresa, giro y actividad econdmica

* Como sugerencia, los érganos internos a considerar pueden ser, entre otros:

A. Comité de administracion de riesgos
B. Comité de Auditoria
C. Comité de Practicas societarias

D. Comité de Etica y Conducta



CAPACITACION EMPRESARIAL

Modelo Anglosajon

Proteccion

Legal (SEC)

Mercado de Valores

O O
O

o, O

II

II: Inversionistas

/

O

II

O

[P: Inversionistas

O institucionales.
® pulverizados

Reportes Dividendos
financieros

Consejo de Directores CEO v
representantes externos

Empleados

'\\.Sfﬂaﬂns

Mano de obra
Proveedores Precio de
externos mercado
-
-
Insumos

'

Utilidades Poder de

supervision

Pago a CEO en
Acciones

mtereses /_\

Corporacion multidivisional.

(Admon. v activos fijos)

de activo

Bolza interna que azigna los flujos

ado
;' Acreedores
Deuda
Bienes Consumidores

[ v Clientes

Precio de mﬂ'cadov
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Gobierno Corporativo del Keiretsu (Japon)

s ®)
C: Conzejo de directores i i

Ei: Empresas /

C Empresas
dominantes e

inversionistas
Red de amistosos
negocios:

*crzamient {?Dme:rcia-
de acciones. lizadora
*intercambi
de directores.
*relaciones a
largo plazo

C

Eeiretzu vertical

Consejo de presidentes

Empleados permanentes v
sindicato de empresas
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Modelo Germanico

Mercado de valores reducido

O O O Inversionistas pulverizados
Gobierno O o) @) ®
federal v
local Sindicato
Industrial Salarios v consejos de Grupo de
trabajadores
Sistema de J < Control
aprandices Dbrems
Asociaciones "‘Iﬂ?;ersinﬂfstas
Industriales Mano de obra amigables
@
Tenenciaz accicnaria del
grupo de control {TAG)
® l (TAC)
— - - . Empresa
Conseio eiecutivo (gerencia) Relacion de largo Proveedora
plazo

Consejo de supervision

Obreros Empresas Accionista Consejo de directores
Bancos mayoritario dual
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Estructura en México

Inversionistas
Institucionalas

Participacion Accionaria (pa)

Consejo de Directores

Depositantes

Sindicatos oficialas

Agrionistas v :w’

s Corporacion
umes Ban
El | =2 | =3 |=¢ |E3 Ef / o
Creditos
Eelacionados
{Cr)
Eil E7 Eir Nuewa
Empresa  adquisicion
El
- Integracion
Sracia da Vertical
Tramsfaramcia ElD i
S '\
Mano de Salarip Tmipuestos \
ohbra De
mercado

Eiznes
¥
Consumidores

Dracio: de
mercado (pm)
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CAPACITACION EMPRESARIAL

CONSIDERACIONES FINALES

MATERIAL ELABORADO POR:
MTRO. MIGUEL ANGEL DIAZ PEREZ
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COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

v EFICIENCIA
PRINCIPIOS EMPRESARIAL

v" LA TRANSPARENCIA

AN
v COMPETITIVIDAD
— T —
e

v" CONFIANZA

v RESPETO

PRACTICAS v CUMPLIMIENTO DE
COMPROMISOS

e,
2
g
>
O
Q.
(o d
O
()
@
2
e
-
(e8]
O
G
2
wJ
2
(0]

PROCESOS

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




CAPACITACION EMPRESARIAL

CODIGO DEL
BUEN GOBIERNO

cODIGO
DE ETICA

[
[R——

MANUAL DE

TRANSPARENCIA
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Beneficios

e La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) menciona
qgue el gobierno corporativo es un elemento clave para aumentar la eficacia
econOmica y para potencializar el crecimiento, asi como para fomentar la
confianza.

* Por lo que uno de los beneficios mas grandes de implementar estas practicas es
tener menores costos financieros al acceder a mejores condiciones de

financiamiento.



Parafrasis

“Mas que convencer a los directivos de las empresas a
afrontar un cambio cultural en la forma de conducir sus
negocios, se trata de que tengan la conviccion de hacerlo”
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