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CAPACITACION EMPRESARIAL

Objetivo

El participante conocera los elementos
para identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial, asi como
para promover un entorno organizacional

favorable en las organizaciones.
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¢Por qué
razon
cumplir con la
horma?
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CAPACITACION EMPRESARIAL

1. Alcances de la Norma

Es un instrumento que permite a la organizaciones identificar y
analizar de forma general los factores de riesgo psicosocial y
evaluar el entorno organizacional en el que los trabajadores
desarrollan sus actividades.

* No es un instrumento para realizar una evaluacion psicologica.
* En ningun caso se evalua el estrés en el trabajo
* No es un instrumento para identificar o evaluar trastornos mentales.

* No es un metodo para identificar variables psicologicas del
individuo: actitudes, valores, personalidad.
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Hasta donde llega...

Factores de riesgo psicosocial | Consecuencias no estdn consideradas:
que puedan existir dentro de | - Estrés laboral
la organizacion con motivo y - Burnout

en ejercicio del trabajo - Mobbing

- Demanda de carga trabajo Tampoco los efectos de estos:
- Control sobre el trabajo - Trastornos de sueno-vigilia

- Liderazgo en el trabajo - Trastornos de ansiedad

- Entorno organizacional - Estrés postraumatico

- Violencia laboral
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¢Necesito

un

énecesito un’ psicoélogo?
unidad de

verificaci”

¢ Multas por
estrés de los
trak res?

\

¢fengo que contratar
a un consultor

SEUE5S G externo certificado?

liderazgo?

/

éahora es
obligatoria laNMX-

éestoy obligal R-025-SCFI-2015?

a certificarme-
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CAPACITACION

2. Generalidades

* Se publicé la NOM-035 en el DOF. (23/10/18)

 Esta alineada al Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
* Art. 43 obligaciones para prevenir los factores de riesgo psicosocial

* Art. 53 Acciones a implementar para impulsar un Entorno Organizacional
Favorable
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Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Factores de Riesgo Psicosocial

Identificar y analizar los puestos de trabajo con
riesgo psicosocial

Identificar a los trabajadores que fueron sujetos
a acontecimientos traumaticos severos o a actos
de Violencia Laboral, y valorarlos clinicamente

Adoptar las medidas preventivas para mitigar los
Factores de Riesgo Psicosocial;

Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas al
personal

Informar a los trabzéjadores sobre las posibles
alteraciones a la salu

Llevar los registros

Definir politicas para la promocion de un
Entorno  Organizacional Favorable y |la
prevencion de la Violencia Laboral

Disponer ~de  mecanismos  seguros vy
confidenciales para la recepcion de quejas

Realizar evaluaciones (mas de 50 trabajadores)
Adoptar las medidas preventivas

Difundir las politicas y los resultados de las
evaluaciones

Llevar los registros*
RFSST, art. 43 y 55



CAPACITACION EMPRESARIAL

2. Generalidades

* Obligaciones diferenciadas para l|las organizaciones de acuerdo al
numero de trabajadores

* De inicio no requiere la participacion de especialistas, solo para los
casos graves: la exposicion acontecimientos traumaticos severos

* Orientada estricta a la prevencion

* Proporciona un método para identificar y analizar los factores de riesgo
psicosocial y evaluar el entorno organizacional, pero permite el uso de
otros.
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3. Conceptos

Factores Psicosociales en el Trabajo...

Condiciones que se encuentran presentes en
una situacion laboral y que estan
directamente relacionados con la realizacién
del trabajo, el contenido del mismo y Ia
gestion, y tienen la capacidad de afectar el

bienestar y la salud de los trabajadores.
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Los factores psicosociales son condiciones de trabajo directamente

relacionadas con:

Se



omowms(184)  Factores Psicosociales en el Trabajo

Factores de la organizacion Factores de la persona

* Capacidades, expectativas y

, necesidades del trabajador
Derivan de

Satisfaccion en el trabajo interacciones Costumbres y cultura

Condiciones personales fuera del
trabajo

Pueden influir o repercutir en:

El rendimiento en el La satisfaccion en
trabajo La salud el trabajo
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Factores de Riesgo Psicosocial

/// CARGA DE
{ TRABAJC

INSEGURIDAD
LABORAL l
N

FALTA DE
CONCILIACION

Los riesgos psicosociales se derivan ‘

de las deficiencias en el disefo, la

organizaciony la gestion del trabajo,
asi como de un escaso contexto

social del trabajo, y pueden producir
resultados psicologicos, fisicos y

sociales negativos, como el estrés
laboral, el agotamiento o la
depresion.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Los Factores de Riesgo Psicosocial se centran en...
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Conceptos NOM - RFSST

Factores de Riesgo Psicosocial
Aquellos que pueden provocar

* Trastornos de ansiedad no organicos del ciclo
sueno-vigilia

 De estrés grave y de adaptacion, derivado de la
naturaleza de las funciones del puesto de trabajo

* E| tipo de jornada de trabajo

 La exposicion a acontecimientos traumaticos
severos 0 a actos de violencia laboral al
trabajador

“por el trabajo desarrollado”

RFSST, art. 3 F-XVII
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Aspectos a considerar dentro de los factores de riesgo psicosocial que
derivan de las funciones del puesto:

Falta de control sobre
el trabajo
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Aspectos a considerar dentro de los factores de riesgo
psicosocial que derivan de las funciones del puesto:
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CAPACITACION EMPRESARIAL

RFSST, art. 3 F-XI

Aquel en el que se promueve:
El sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa;

La capacitacion para la correcta realizacion de las tareas
encomendadas;

La definicion precisa de responsabilidades para los
trabajadores del centro de trabajo;

La participacidn proactiva y comunicacion entre
trabajadores;

La distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas
de trabajo regulares, y

La evaluacion y el reconocimiento del desempeiio.
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4. Objetivo de la NOM-035-STPS-2018

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores
de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional

favorable en los centros de trabajo.
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5. Campo de aplicacion

Todo el territorio'nacional y aplica:a todos los centros de trabajo
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Obligaciones diferenciadas por tamaio de la
organizacion
Obligacion e e e

personas personas personas

1-15 16-50 Mas de 50
1. Establecer politica de prevencion de riesgos (guia de referencia 1V) X X X
2. Establecer medidas de prevencion de factores de riesgo psicosocial X X X

y promover entorno organizacional favorable

3. Identificacion de eventos traumaticos severos (guia de referencia |) X X X
4. Difusion de la informacion a los trabajadores ... X X X
5. Identificar y analizar factores de riesgo psicosocial X X
6. Prevencion y control de factores de riesgo psicosocial X X
7. Promover el entorno organizacional favorable X X
8. Evaluacion del entorno organizacional favorable X
9. Examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas X X
10. Registro documental X X
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CAPACITACION EMPRESARIAL

6. Relacion con otras Normas

* Funciones

NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-

» Diagnostico de Seguridad y Salud en el Trabajo

 Certificado de cumplimiento da cumplimiento de ciertos numerales: 5.1 inciso b); 8.1, inciso b); 8.2

incisos a), subinciso 2), e) y g); y 5.7 inciso d).
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7. Obligaciones del patron

5.1 Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir una politica
de prevencion que contemple:

A. La prevencion de los factores de riesgo psicosocial
B. La prevencion de los actos de violencia laboral
C. La promocion de un entorno organizacional favorable

/s

Para todos los centros de trabajo Guia de Referencia IV



GUIAS REFERENCIA/Guía de Referencia IV.pdf
NORMATIVIDAD/Guía de Referencia IV Politica de prevención.pdf
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Requisitos

No solo estar
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5.2 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, aplica para
organizaciones que tengan entre 16 a 50 trabajadores.

Guia de referencia ll

 Condiciones del ambiente de trabajo

e (Carga de trabajo

* Falta de control sobre el trabajo
 Tiempo destinado a la jornada de trabajo
e Conciliacion trabajo — familia

* Liderazgo y relaciones negativas en el
trabajo

 Violencia laboral

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Condiciones de trabajo

Se refiere a las condiciones peligrosas e
inseguras o deficientes e insalubres

es
decir

R
N
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5
e
N
N
N
N
S

Ciertas condiciones de trabajo que bajo ciertas

circunstancias exigen del trabajador un esfuerzo

L de adaptacion. )
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Cargas de trabajo

Se refiere a las exigencias que el trabajo impone al
trabajador y que exceden su capacidad

Diversa
naturaleza

* Cuantitativa \
 Mental

 Emocional

* De responsabilidad

\' Solicitudes contradictorias o inconsistentes

/
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Falta de control sobre el trabajo

A

Se refiere a la posibilidad que tiene el
influir y tomar decisiones en la realizacion de sus
actividades

Aspectos que
dan la
posibilidad de

< influir ;

La iniciativa y autonomia

Participacion y manejo del cambio

Capacitacion

trabajador para

 Usoy desarrollo de habilidadesy conocimientos

(.
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Tiempo destinado a la jornada de trabajo

Las jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden
lo establecido en la LFT, representan una exigencia de
tiempo laboral que se hace al trabajador en términos de
la duracion y el horario d jornada.

Es un
riesgo
cuando

* Extensas jornadas

* Rotacion de turnos o turnos nocturnos sin descanso
y pautas periodicos claramente establecidos.

* Falta de medidas de prevencion yfprotecci(')n para
detectar afectaciones a su salud de forma temprana.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Interferencia trabajo-familia

Surge cuando existe conflicto entre las actividades
familiares o personales y las responsabilidades laborales.

Es decir

e Cuando de manera constante se tiene que atender

responsabilidades laborales durante el tiempo dedicado a
la vida familiar y personal

* Se tiene que laborar fuera del horario de trabajo

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Liderazgo y relaciones en el trabajo

e Cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar,

e en las relaciones en el area de trabajo y que esta
directamente relacionado con la actitud agresiva y/o
impositiva;

e falta de claridad de las funciones en las actividades, y

e escaso o nulo reconocimiento y retroalimentacion del
desempeno

e Abarca aspectos como la posibilidad de interactuar
con compaferos para la solucidon de problemas
relacionados con el trabajo,

e caracteristicas desfavorables de estas interacciones
generan deficiente o nulo trabajo en equipo,
retroalimentacion y apoyo
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mobbing

Acoso psicolégico

Violencia laboral

Aquellos actos en contra del trabajador, que pueden danar su integridad o salud

e actos que dafian la
estabilidad psicoldgica, la
personalidad, la dignidad
e integridad del trabajador.

e Tales como descredito,
comparaciones
destructivas, rechazo,
indiferencia, amenazas,
insultos.

e NO considera el acoso
sexual.

Hostigamiento

e Ejercicio de poder en una
relacidon de subordinacion
real de la victima frente al
agresor en el ambito
laboral

e Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas.

e Requerir mayor cantidad
de trabajo a un trabajador

[

Malos tratos

e Son las conductas que
continuay
persistentemente (mas de
una vez o en diferentes
ocasiones consisten en:

¢ |nsultos, burlas,
humillaciones y/o
ridiculizaciones del
trabajador.




CAPAC

ALIUN EMF

Identificacidon y Analisis de los Factores de Riesgo Psicosocial

FPara
trabajo.

@ Guia de referencia Il

CUESTIOMNARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EMN LOS CENTROS
DE TRABAJO

responder las pregunitas siguientes considere las condiciones de su centro de trabajo, asi como la cantidad v ritmo de

Siempre

Casi
siempre

Adgunas
weCes

Casi
MNUCa

Munc
a

P trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

Me preoccupa sufrir un accidente enn mi trabajo

Considero gque las actividadeas que realizo son peligrosas

Bl W N =

For la cantidad de trabajo qgue tengo debo quedarme
tiempo adicional a mi turno

tn

Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar

Considero que es necesarico mantener un ritmo de trabajo
acelerado

MM trabajo exige que este muy concentrado

MM trabajo requisre que memorice mucha informacion

0| e -« @

Mi trabajo exige gue atienmnda warios asuntos al mismo
tiempo

Las preguntas siguientaes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo v las responsabilidades gue tienas.

Siempre

Casi
siempre

Aldgunas
wveces

Casi
nunca

Mumnc
a

10 En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor

11 Respondoe ante mi jefe por los resultados de toda mi area
de trabajo

12 En mi trabajo me dan dardenes contradictorias

13 Considero qgue en mi trabajo me piden hacer cosas
inmecesarias

(46 items)
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trabajadores

5.3 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el
entorno organizacional favorable, aplica a organizaciones con mas de 50

| o deriesgopososel

® Condiciones del ambiente de trabajo
e Carga de trabajo
e Falta de control sobre el trabajo

e Las jornadas de trabajo y rotacion de
turnos que excedan lo establecido por
LFT

e La interferencia en la relacion trabajo —
familia

e Liderazgo y relaciones negativas en el
trabajo

e Violencia laboral

Entorno organizacional favorable
debera comprender

¢ El sentido de pertenencia de los
trabajadores a la empresa;

e La formacion para la adecuada
realizacion de las tareas encomendadas;

e La definicion precisa de
responsabilidades para los trabajadores;

e La participacion proactiva y
comunicacion entre el patron, sus
representantes y los trabajadores;

e La distribucion adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas laborales
regulares, y

e La evaluacion y el reconocimiento del
desempeno.

Tel

.01 (55) 4630 4646

Guia de Referencia lll

Identificacion de los
factores de riesgo
psicosocial y entorno
organizacional.
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@ Guia de Referencia IlI
Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y
evaluacion del entorno organizacional en los centros de trabajo

CUESTIOMARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL ¥ EVvALUAR EL
ENTORMO ORGANIZACIONAL EMN LOS CENTROS DE TRABAJO

Fara responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su cenifro de trabajo.

Siempre _Ca5| Aldgunas Casi Munca
siempre weces nunca
1 El espacio donde trabajo me permite realizar mis
actividades de manera segura e higiénica
2 M trabajo me axige hacer mucho esfuerzo fisico
3 Me preoccupa sufrir un accidente en mi trabajo
A4 Considero que en mi trabajo s= aplican las normas de
seguridad v salud en =l trabajo
5 Considaerc que las actividades que realizo sSon
peligrosas
Fara responder a las preguntas siguientes piense en la cantidad y rtmo de trabajo que tiene.
Siempre _Casl Aldgunas Casi Munca
siempre VeCes nunca
5 Por la cantidad de trabajo gue tengo debo quedarme
tiempo adicional a mi turno
¥ FPor la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin
parar
s Considero qua s necasario mantener un ritmo de trabajo
acelerado
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5.4 Adoptar las medidas de prevencion y control para mitigar:

* Los factores de riesgo psicosocial DIEE m‘mnﬁ/@ EHon VJJL@mﬁ@m
 Las practicas opuestas al entorno izgcicnalleniio DICIVOXOITEESE
organizacional favorable favorable
* Los actos de violencia laboral i
-

Promover el entorno
organizacional favorable

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Medidas de prevencion ...

Para ello las organizaciones deberan:

e Definir y establecer politicas de promocion
del entorno organizacional favorable

* Disponer de mecanismos seguros vy
confidenciales para la recepcion de quejas
por practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y para denunciar
actos de violencia laboral

 Realizar programas y acciones de prevencion

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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COfi

te

iguien

derarlo s

Las acciones y programas para la prevencion deben
consi

NOM 035, N 8.2
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Medidas de control

Para organizaciones cuyo resultado de las evaluaciones de factores de
riesgo psicosocial y entorno organizacional (7.1 al 7.4), determinen Ia
necesidad de desarrollar acciones de control, éstas se deberan

implementar a través de ...
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Medidas de control a realizarse segun nivel

()

\
| i

eLas acciones se centran en el
plano organizacional e
implican actuar sobre:

ela politica de prevencion de
riesgos psicosociales de la
empresa,

* la organizacién del trabajo,

elos programas o mecanismos

para controlar los factores de

riesgo psicosocial, prevenir la

* Las acciones se orientan al plano
grupal, implica actuar en:
ela interrelacion de los
trabajadores o grupos de ellos y
la organizacion del trabajo;
ese centra en el tiempo de
trabajo, el comportamiento y las
interacciones personales.

Tercer nivel

K O
> >
- -
S
@ =
& -
= S
S
o0
Q- )
N
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5.5 Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos durante o con motivo del trabajo y, canalizarlos
para su atencion a la institucion de seguridad social o privada, o al
médico del centro de trabajo o de |la empresa.

\ b La valoracion debe ser realizada por un medico
del trabajo, psicologo o psiquiatra.

* El mecanismo que se utilice debe garantizar la
confidencialidad de los trabajadores

R

Guia de referencia |



| Guia de referencia I: Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron
sujetos a acontecimientos traumaticos severos

El cuestionario debera aplicarse conforme a lo siguiente:

| Seccion | Pregunta Respuesta . o 7 . . 740
e —— _’— ST Wo a) Sitodas las respuestas a la Seccidn | Acontecimiento traumatico
¢Ha preser}ciefdo o guﬁido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un acontecimiento seve ro’ Son " N O"’ no eS necesa rio res Onder Ias de ma’s
como los siguientes:
7 lesion graves oR come consecuencia fa muerte, fa pércida de un miembro © una secciones, y el trabajador no requiere una valoracion clinica, y
Asaltos? . e 4 N
; Ac’to:.violentcs que derivaron en lesiones graves? b) Sl alguna rESpUESta a Ia SECCIOn I ES “SIH, se FECIUIere COntEStar
» Secuestro? .
las secciones:
> Amenazas?, o .
» Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de otras personas? l} ° “ Recuerdos persistentes Sobre el acontecimiento’
- * |Il Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al
ﬁ]l-;?e;;r:gio suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que le producen aconteCimientO y
lll.- Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (durante el dltimo ° IV AfECtaCién, EI tra bajadOr req Ueril"é atenCién CI inica en
mes): . . .
[g,Se h: esforzago polr e\rita:r I_odlo titpo de sentimientos, conversaciones o situaciones que Cua Iq u |era de IOS Ca SOS Slgu |entes:
e puedan recordar el acontecimiento?
feizeﬁzozs;oe:zaa:;ntpei:mei::taor?iodo tipo de actividades, lugares o personas que motivan 1. Cuando responda "Sl"' en algu na de Ias pregu ntas de Ia
e tonido deultad para fecordar alguna parte Importante def evento? Seccion Il Recuerdos persistentes sobre acontecimiento;
LMa disminuido su interes en sus actividades cotl ianas?
¢S¢ ha sentido usied wejedo o disiante de fos demés? _ 2. Cuando responda "Si", en tres o mas de las preguntas de
¢Ha notado que tiene dificultad para expresar sus sentimientos?
LF2 Tonido Ta impreion G A s wida =6 va a acortar, que va a modt antes que otras la Seccion Ill Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas
IV Afectacion (durante el dltimo mes): o aSOCIadas al aconteCImlento’ O
¢Fia tenido usted dificutades para dormir? | 3. Cuando responda "Si", en dos o mas de las preguntas de
¢ Ha estado particularmente irritable o le han dado arranques de coraje?
(}:aten:ic:: diﬁculltad para cc:nc:;nlrars;e? __ Ia Secc|on IV Afectac|on.
:Se ha sobresaltado facilmente por cualquier cosa?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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5.6 Practicar examenes médicos y evaluaciones psicologicas a los
trabajadores segun el resultado de la identificacion y analisis de los
factores de riesgo psicosocial, y/o existan quejas de violencia laboral.

* Los exdmenes médicos y/o psicolégicos
deberan sujetarse al seguimiento anual y a
la evidencia de signos y sintomas que
denoten alteracion en la salud del
trabajadoryy,

e Cuando el resultado de las evaluaciones
indigue la necesidad de intervencion de
tercer nivel.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



5.7 Informar a los trabajadores sobre:

* La politica de prevencion de riesgos psicosociales;

* Las medidas adoptadas para combatir las practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y los actos de violencia laboral

* Las medidas y acciones de prevencion y, en su caso, las acciones de control de
los factores de riesgo psicosocial;

* Los mecanismos para presentar quejas y para denunciar actos de violencia
laboral;

* Los resultados de la identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial, y la evaluacion del entorno organizacional, y

* Las posibles alteraciones a la salud por la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial.
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5.8 Registros sobre:

Los resultados

Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluaciones del entorno organizacional

Las medidas de control adoptadas

Cuando el resultado de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno
organizacional lo sehale

Los nombres de los trabajadores a los que se les practicaron los examenes o evaluaciones clinicas

practicadas a los trabajadores

Que se comprobo la exposicion a factores de riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral o acontecimientos
traumaticos severos.
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8. Obligaciones del trabajador

Observar las medidas de prevencion, colaborar para contar con un
entorno organizacional favorable y prevenir actos de violencia
laboral.

Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional
favorable y actos de violencia laboral.

Informar sobre practicas opuestas al entorno organizacional
favorable y denunciar actos de violencia laboral, utilizando los
mecanismos que establezca el patrén y/o a través de la comisidon de
seguridad e higiene o las que la sustituyan.
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8. Obligaciones del trabajador

A travées de los servicios
preventivos de seguridad y salud
en el trabajo o de la comision de
seguridad e higiene;

Debera contener al menos: la
fecha de elaboracion; el nombre
del trabajador que elabora el
haber presenciado o sufrido un escrito; en su caso, el nombre de
acontecimiento traumatico  los trabajadores involucrados; la
severo. fecha de ocurrencia, y Ia
descripcion del acontecimiento.

Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx




COFIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

8. Obligaciones del trabajador

Participar en los eventos de informaciéon que proporcione el
patron.

Someterse a los examenes médicos y evaluaciones psicologicas, o las
gue indique la institucion de seguridad social o privada, o el médico o
psicologo o psiquiatra del centro de trabajo o de la empresa.

Participar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial
Yy, en su caso, en la evaluacion del entorno organizacional.
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9. Aplicacion Guia Referencia lli

Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluacion
del entorno organizacional.

Paso 2 Paso 4
e Preparacion de , e Obtenciony
la e.valuacmn e Aplicacion de ?:sauI::;Sd‘:; e Recomendacion
* Aplicarse a los los es acciones de
trabajadores cuestionarios intervenciones
Paso 1 Paso 3

NOM 035, N.7



Aplicacion de la Guia

El cuestionario debera aplicarse a

todos los trabajadores del centro El tamafio de la muestra se
de trabajo, o bien, se podra gpllcar debera determinar conforme a la
a una muestra representativa de D .
&stos Ecuacion siguiente:

|

- 0.9604N
~ 0.0025(N — 1) + 0.9604

n

Ejemplo
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ejemplo
Para 100 trabajadores 09604N
N=100, sustituyendo en la Ecuacidn = 0.0025(N — 1) + 0.9604
96.04 96.04
I i Ty
0.0025(99) + 0.9604 0.2475 + 09604
96.04 :
o= = 79 51 En este caso el numero de
1.2079 trabajadores sera de 80.
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Seleccion de los trabajadores

? 2

Debera realizarse de forma aleatoria, de
manera que todos los trabajadores puedan ser
considerados para la aplicacion de los
cuestionarios.

”

|

Sin importar:
* Su Turno

* Tipo De Puesto

e Area De Trabajo La muestra se distribuira entre hombres vy

+ Departamento, etc. mujeres conforme al porcentaje de cada género

en el centro de trabajo.
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2. Para la aplicacion del cuestionario deberan cumplirse las siguientes
condiciones :

a) Antes de iniciar la aplicacion del
cuestionario se debera:

 Verificar que las condiciones de las
instalaciones 'y mobiliario sean
idoneas

* Realizar la presentacion del aplicador
ante las personas a evaluar

* Explicar el objetivo de la evaluacion
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v Enfatizar en la proteccién de la privacidad vy
confidencialidad del manejo de los datos, y que el uso de
la informacion proporcionada por el trabajador y de sus
resultados sera exclusivamente para fines de mejora del
ambiente de trabajo

m Dar instrucciones claras sobre:

v’ la forma de responder a las preguntas de las diferentes secciones;

v’ que se conteste el cuestionario completamente;

v que no existen respuestas correctas o incorrectas;

v/ que es necesaria su concentracion;

v que se consideren las condiciones de los dos ultimos meses,

v' que su opinidn es lo mas importante por lo que se le pide que
conteste con sinceridad

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



b) Durante la aplicacion del cuestionario se debera:

N )
’J’

*¢* Propiciar un ambiente de respeto y confianza;
** Permitir una comunicacion fluida entre los trabajadores y evaluador;
¢ Aclarar dudas y brindar apoyo a los trabajadores que lo requieran;

¢ Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;
¢ Evitar interrumpir a los trabajadores cuando realicen sus respuestas, y

¢ Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas,
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c) Después la aplicacion del cuestionario debera:

v'Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido
respondidos completamente, sin tachaduras o
enmendaduras

v'Comprobar que la cantidad de cuestionarios
entregados corresponda con la cantidad de
cuestionarios respondidos, y que a su vez

corresponda con el tamano minimo de la muestra.
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3. La calificacion de cada cuestionario debera realizarse con base en
lo siguiente:

Tabla 5

Valor de las opciones de respuesta

| Calificacion de las opciones de respuesta
Items
Siempre Casi siempre Algunas veces | Casi nunca Nunca

1, 4, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 0 1 9 3 4
41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
50, 51, 52, 53, 55, 56, 57
2,3,56,7,8,9,10, 11,12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 29, 4 3 5 1 0
54, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65,
66, 67, 68, 69, 70, 71, 72
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Para obtener la calificacion se debera considerar los items por categoria, dominio
y dimension, y proceder de la manera siguiente:

“*Calificaciéon del dominio (C,,.,). Se obtiene sumando el puntaje de
cada uno de los items que integran el dominio;

“*Calificaciéon de la categoria (C_.,). Se obtiene sumando el puntaje de
cada uno de los items que integran la categoria, y

“*Calificacion final del cuestionario (C; ). Se obtiene sumando el

puntaje de todos y cada uno de los items que integran el cuestionario.



Grupos

de items por dimensidn, dominio y categoria

Categoria Do rrw i i Firme nsicr iterm
Condiciones peligrosas e inseguras 1, =
Aaomibiente de trabajo Condiciones en e_l ambienie Crondiciones deficientes e insalubres 2, 4
de trabajo
Trabajos peligrosos 5
Cargas cuantitativas G, 12
Ritmos de trabajo acelerado =
Carga meeaenital S, 10. 11
Carga de trabajo
Cargas psicoldgicas emocionales 55 GG, 567, 65
Factores propios de Ia Cargas de alta responsabilidad 1=, 14
actividad Cargas contradictorias o inconsistentes 15, 16
Falta de control v autonomia sobre =1 trabajo 28, 26, 27, 28
Falta de control sobre el Limitada o nmnula posibilidad de desarrollo 23, 24
trabajo Imnsuficiente participacidon v manaejo del cambio 29, 30
Limitada o inex<istente capacitacicon 35, 3G
dormada de trabajo Jormadas de trabajo extensas M17F. 18
Orrganizacidcn del - "
tier?'-p-:::- de trabajo |nte,—ferenci:a = Igf _relac'.ic’nn Influencia del trabajo fuera del centro laboral 19, 20
trabajo-familia Imnfluencia de las responsabilidades famiiliares 21, 22
Esca=za claridad de funciones =1 32, 33, 34
Lidera=zgo . i 37, 385, 39, 40
Caracteristicas del lidera=zgo 1
. . . AF A4S, 44, A5
Lidera=zgo v relaciones Relaciones sociales en el trabajo as
en =1 trabajo Relaciones en 2| trabajo
Dreficiente relacidcdn con los colaboradores e
! “ 59, FO., 71, 72
Supervisa
57. BaS,. 59, &0,
Wiclencia Wiclencia laboral ) : : )
51, 862, 632, 64
Escasa L= mula retroalimentacicm el
Reconocimiento del desempefo 4T, 45
desemparfio
Entormo organizacional Escaso o nulo recomnocimiento w compensacidmn A9 S50, 51, 52
Imeuficiente sentido de Limitado sentidoe de pertenencia s5h5 S5
pertenencia <. inestabilidad Inestabilidad laboral 53 54




Los resultados de cada cuestionario deberan evaluarse conforme a los rangos siguientes:

1. Para la calificacion final:

Resultado del Nulo o Bajo Medio Alto

. : Muy alto
cuestionario |despreciable y

Calificacion final
del cuestionario Corgi <0 | 50<Cy o <TS | T5<C5,,<99 | 99<C¢, <140 | C 2140
C

final
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2. Para la calificacion de las categorias

Calificacion de la | , 10 © - :
; despreciab| Bajo Medio Alto Muy alto
categoria le
Ambiente de trabajo Coa<5 5<C,, <9 9< Cy <11 11<C,, <14 C., =14
Factores propios de la) _15 | 5c ¢ <30| 30<C, <45 | 45<C. <60 | C.. >60
a Ctl VI d a d cda ca ca ca ca
Cajpnizacion,del C,<4 | s<c,<7 | 7=C, <10 | 10<C, <13 | C, >I3
tiempo de trabajo ca ca ca ca ca
Liderazgo yrelaciones) _ 1, | 4cc<29| 20<C. <42 | 42<C. <58 | C. >58
en el trabajo ¢ a a
SQioHg C.<10 |10=C, <14| 14<C_ <18 | 18<C., <23 | C. >23
organlzacnonal
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3. Para la calificacion del dominio:

Nulo o

inestabilidad

Resultado del dominio despreciable Bajo Medio Alto Muy alto
Condiciones en el ambiente de trabajo Chom=2d 5=Ciom=2 | 9=C4om=I11 | 11=C4y,,<14 Caom=14
Demanda de trabajo Cyom=15 15=C4n=<21| 21=Cy,,,<27 | 27=C 3, <37 Caom=37
Falta de control sobre el trabajo Cgom=11 11=Cyyn=16| 16=C4,,,<21 | 21=C4y,,<25 Ciom=25
Jornada de trabajo Ciom=1 1=Cyom=2 2=C4om=4 4=C 4om=<6 Ciom=06
Interferencia en la relacion trabajo-familia Cyaom=4 4=C 4om=6 6=C45n=<8 8<Cg4om=10 Cyiom=10
Liderazgo Ciom=9 9<Cyom=<12 | 12=C4,,<16 | 16=C,4, <20 Cyom=20
Relaciones en el trabajo Ciom=10 10=C 4, <13| 13=C,4,, <17 | 17=C4,, <21 Chom=21
Violencia Chom=7 7=Cg4om=10 | 10=C4,,<13 | 13=C4,,<16 | Cg4,,, =16
Reconocimiento del desempefio Ciom=6 6=Cyom=10 | 10=Cy,,<14 | 14=C,,,<18 | Cy,,, =18
Insuficiente sentido de pertenencia e, Cy<d 4=C,. <6 6=C,. <8 8§=C,. <10 Cp=12
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4. A partir del resultado de |a calificacion de cada cuestionario se debera determinary
analizar el nivel de riesgo, asi como las acciones que se deberan adoptar para el
control de los factores de riesgo psicosocial, a través de un Programa de
intervencion para los niveles:

 Medio
* Alto

 Muy alto
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Criterios para la toma de acciones

Mivel de riesgo

Adto

MNMecesidad de accidon

Se reguiere realizar el analisis de cada categoria v dominio para establecer
las acciones de Iintervencidon apropiadas, mediante wun Programa de
imtervencion qguese debera inclur eswvaluaciones especificas1, y contemplar
campafnas de sensibilizaciaon, revisar la politica de prevencion de riesgos
psicosociales v programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entormo organizacional favorable v la
prevencion de la viclencia laboral, asi como reforzar su aplicaciaon v difusidn.

Se reqguisre realizar un analisis de cada categoria v domimnio, de mansra que
se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a traves de un
Frograma de intervencidan, que podra imncluir ana ewvaluacion sesspecifical v
debera incluir una campana de sensibilizacion, revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales v programas para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la promocion de un entormo organizacional
favorable v la prevencion de la wiolencia laboral. asi como reforzar su
aplicacion yv difusion.

Medico

Se reguisre revisar la politiica de prevencion de nesgos psicosociales w
programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, |la
promocion de un entormo organisacional favorable v la prevencion de |la
wviolencia laboral, asi como reforzar su gphicacion v difusion, mediante un
Frograma de intervencidn.

BEBajo

E=s necesano una mayor difusion de la politica de prevencion de niesgos
psicosociales v programas para: |la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entormo organizacional fawvorable yw &
prevencion de la viclencia labaoaral.

MNulo

El nesgo resulta despreciable por lo gue Nno se requiere medidas adicionales.
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7.6 la identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional:
Debera integrarse al diagnostico de seguridad y

salud en el trabajo a que se refiere la NOM...

Resultado
Debe:
7.8. Estar disponible para
Informe consulta de los trabajadores
(7.7) 7.9. Realizarse al menos

cada 2 anos.



10. Procedimiento para la Evaluacion de
Conformidad (PEC)

e Aplica tanto a las visitas de inspeccion desarrolladas por la autoridad laboral, como

a las visitas de verificacion que realicen las unidades de verificacion.

* Los aspectos a verificar se realizaran, segun aplique, mediante de la constatacion,

revision documental, registros o entrevistas.

* Las evidencias de tipo documental o los registros podran exhibirse de manera
impresa o en medios electronicos, y se deberan conservar al menos durante un

ano, a partir de la fecha de elaboracion.

NOM 035, N-10
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(@ Elementos de evaluacidon de conformidad

Disposicion

51

Tipo de
comprobacion

Documental

Criterio de aceptacion

El patron cumple cuando presenta evidencia
documental de que:

- Establece, implanta y mantiene una
politica de  prevencion de riesgos
psicosociales que contempla:

v La promocion de un entorno
organizacional favorable;

v La prevencion de los factores de
riesgo psicosocial, y

v La prevencion de Ila violencia
laboral, y

- Difunde en el centro de trabajo la politica
de prevencion de riesgos psicosociales.

Observaciones Riesgo

Esta disposicion
entra en vigor al
ano posterior a su
publicacion en el
Diario Oficial de la
Federacion.

La evidencia para
dar cumplimiento
con la difusion de

la politica de
prevencion de
riesgos

psicosociales
puede ser a traves

de folletos,
boletines, y/o
carteles.

NOM 035, N-10.2
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11. La vigilancia del cumplimiento corresponde a la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social

NOM-035

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO
IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION

e,
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PREGUNTAS

& RESPUESTAS
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