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Objetivo del curso

Podras identificar, evaluar, emplear e interpretar un instrumento de
medicién psicométrico, después de haberlo aplicado a una persona y/o a un
grupo de ellas.

A través de la aplicacion podras obtener la informacidn necesaria que te
permita seleccionar a los mejores candidatos que puedan ocupar un puesto
dentro de alguna organizacion.
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Antecedentes

Debido a que la psicometria, ha avanzado de manera muy
intensa en los ultimos tiempos, la preponderancia de Ia
intervencion psicologica ha impulsado nuevos y vanguardistas
sistemas de medicion y valoracion.

Dentro del desarrollo de las organizaciones, es de vital
importancia la evaluacion de habilidades, actitudes,
aptitudes, intereses y rasgos de personalidad en el personal,
con el fin de identificar necesidades de capacitacion,
desarrollo de potencial humano y, en la seleccion de
candidatos idoneos, para puestos vacantes dentro de las
empresas.
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Antecedentes

En este proceso de seleccion, las pruebas psicométricas
laborales, resultan una herramienta que nos permite
complementar la entrevista laboral y obtener informacion
objetiva y confiable para identificar las caracteristicas
psicoldgicas y sociales, asi como las areas de oportunidad y
las fortalezas (habilidades) en los candidatos, optimizando
de esta manera, el proceso de seleccion de candidatos
viables para ocupar un puesto dentro de las empresas.
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El participante, conocera los fundamentos teoricos de los instrumentos
psicométricos como la base para la medicion y evaluacion psicologica,
conociendo la informacion sobre los diferentes campos de la aplicacion
y usos de los test, asi como los antecedentes, evolucion historica de la

psicometria hasta la actualidad.
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e Concepto de Psicometria
e Concepto de Medir
* Concepto de Test y/o Instrumento Psicométrico

e Origenes e importancia de los psicélogos experimentales (Francis
Galton, Catell y Binet)

e Historia, Clasificacion y Campos de Aplicacion

 Tipos de Test Psicométricos y Caracteristicas
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La psicometria, es la rama de la psicologia, que se orienta a la medicion de
los procesos psiquicos. Para esto, desarrolla estudios que permiten otorgar
una cifra a sus resultados, posibilitando la comparacion entre las
caracteristicas psicoldogicas de diferentes personas de manera objetiva.

Concretamente, se puede decir, que la
psicometria se utiliza para proceder a
medir ciertos aspectos psicologicos de
una persona como son sus habilidades,
conocimientos, su estado de opinion, la
actitud que presenta, los rasgos de su
personalidad e incluso sus capacidades
mentales.
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En un principio, las pruebas implementadas ahondaban en la medicion de |a
inteligencia; con el tiempo los test psicométricos ampliaron su espectro
evaluando también rasgos de personalidad, actitudes, creencias,
rendimiento académico, ademas, algunos rubros relacionados con la salud y
la calidad de vida.
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Puede decirse que a través de la psicometria, se le asigna un valor a un
atributo psiquico de un individuo, revelado a través de la evaluacidon en
cuestion. Dicho numero, permite al especialista, realizar comparaciones
objetivas con otros resultados e incluso con los valores promedio.

Es importante tener en cuenta, que registrar y medir cuestiones psiquicas
no resulta sencillo, ya que son caracteristicas que no estan disponibles a
la observacion. La psicometria, por lo tanto, debe desarrollar primero
métodos de evaluacion fiables para obtener resultados certeros vy, recién
después, pasar a la cuantificacion de aquello que se pudo descubrir.
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Ademas lo anterior, se tiene que dar a conocer, que la psicometria se suele
dividir en tres grandes bloques y/o grupos, siendo:

Escalamiento: Esta parte de dicha disciplina cientifica, lo que hace es darle
forma, asi como desarrollar, los distintos métodos que se emplean para la
construccion de las escalas de tipo psicofisico o psicoldgico.

Teoria de la medicidn: Esta viene a ser la area de la psicometria, que gira en
torno a la fundamentacion teodrica de las mediciones.

Teoria de los test: Que versa sobre los modelos matematicos y la logica que
se emplean para confeccionar y usar los distintos test.
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Un detalle importante a la hora “
de entender el concepto de
psicometria, es comprender que
esta disciplina metodologica
trabaja con las caracteristicas de
una persona o con la persona en
Si misma.

= AR

Es decir: la cuantificacion (la
asignacion de un valor
numeérico) se aplica sobre una
caracteristica psiquica observada
a través de una evaluacion y no
sobre el sujeto.
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La psicometria es muy amplia, es por ello que puede usarse para asignar
un valor a casi cualquier rasgo psicoldgico que conforme a las personas,
sin embargo, entre los mas comunes que cuantifica la psicometria
podemos encontrar los siguientes:

* Nivel de inteligencia

e Personalidad y actitud

* Habilidades y aptitudes

* Capacidades

* Tipo de reacciones de la gente
* Capacidad mental
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Concepto de Test y/o Instrumento Psicométrico

Una prueba psicométrica, es un
procedimiento estandarizado disenado
para medir el comportamiento de las
personas y describirlo usando puntajes o
categorias. El término “psicométrico”
parte del griego para las palabras mental
y medicion.

Hay tres areas principales que exploran
las pruebas psicométricas: las
habilidades/competencias, la aptitud
para el trabajo del individuo y su
personalidad.
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¢Qué es una evaluacion psicométrica?

Son pruebas que evalluan las capacidades, aptitudes, personalidad e
intereses que tiene una persona. Es decir, basicamente lo mismo que un test
psicométrico.

Sin embargo, la diferencia entre ambos es la forma, ya que el test
psicométrico, utiliza preguntas correctas e incorrectas, por su parte, las
evaluaciones psicométricas usan un cuestionario abierto que permite al
reclutador evaluar ciertos puntos en funcion de determinadas afirmaciones.

Ademas, los tests psicométricos se enfocan principalmente en medir
aptitudes de légica y capacidad cognitiva, mientras que las evaluaciones
psicométricas abordan criterios de personalidad, de inteligencia emocional
y de preferencias de comportamiento.
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La Psicometria, es una rama de la Psicologia Experimental, que se encarga
de la medicion y cuantificacion de los procesos psicolégicos y las
capacidades cognitivas.

Esta disciplina nacid en el siglo XIX con dos claros objetivos. Por un lado, el
de implantar una metodologia cientifica en el estudio de la mente: una
tarea compleja, dado el caracter intangible de los constructos mentales
como la inteligencia, la personalidad o las emociones. Por otro, encontrar
la correlacion entre los estimulos externos e internos y la respuesta
humana, que definen las diferencias individuales.

Las pruebas psicométricas no siempre han sido como se conocen en la
actualidad, ya que desde sus inicios en 1880, han sufrido una gran cantidad
de modificaciones en todos los aspectos posibles, mejorando desde su
alcance hasta su formato.
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El origen de la psicometria (disciplina
gue se encarga de la medicion de
aspectos psicologicos como:
conocimientos, habilidades o)
capacidades y personalidad), se
remonta en Francia entre los afos
1890 y 1900, en donde Alfred Binet,
profesor de la Universidad de Ia
Sorbona y sus colaboradores, a
peticion del Ministerio de Educacion
galo, desarrollaron una prueba para
diferenciar a los niflos con una
inteligencia promedio de una
superior.

L
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Los investigadores coinciden, en que la
primera  prueba psicométrica en
términos de como la identificamos hoy
en dia, fue desarrollada por Francis
Galton, quien en la década de 1880,
cred un marco de pruebas para medir la
inteligencia de los participantes basado
en un examen de sus habilidades
sensoriales y motoras, creando el
término «psicométrico» y su trabajo en
el desarrollo de este eficiente test
psicométrico de habilidades sensoriales
y motoras.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

Francis Galton, influyd en el reconocido
psicologo James Cattell, quien cred el
primer laboratorio dedicado a |Ia
psicometria como ciencia en 1887.

Fue un psicélogo estadounidense, el
primero en dictar clases de psicologia en
los Estados Unidos, en la Universidad de
Pensilvania.

Esta considerado como uno de los
psicologos mas importantes de finales
del siglo XIX vy principios del XX,
representante de la llamada escuela
americana de psicologia.
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En 1917, Robert Woodworth
desarrollé6 The Personal Data (Hoja de
datos personales), una lista de sintomas
que se utilizaba para detectar
psiconeurosis en los reclutas de Ia
Primera Guerra Mundial.

Esta hoja, ayudaria para la
implementacion de otros registros.

La principal contribucion de Robert S.
Woodworth a Ila psicologia, fue Ia
defensa de que es necesario incorporar
distintos enfoques para tener una
comprension amplia de la psicologia.
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La principal funcion de las pruebas psicométricas es que ayudan a medir
las caracteristicas de los candidatos. Se comparan las mediciones de los
candidatos que toman la prueba y de ahi se puede encontrar un patron.

Al conocer qué son las pruebas psicométricas, también se sabe, que
encontrar un patron entre los comportamientos medidos, es esencial en
cualquier test psicométrico, pues ayuda a encontrar al candidato correcto.
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Tel

A traves de los test
psicométricos, la psicometria
puede aplicarse en los
campos clinico, educativo,
criminalistica y laboral.

En esta ultima area, goza de gran
popularidad, debido a que arroja
una medida correcta acerca de
las capacidades, habilidades vy
nivel intelectual de los candidatos
gue quieren formar parte de una
empresa.
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La informacion obtenida a través de los tests psicométricos tiene varios objetivos, entre
ellos:

* Identificar capacidades, valores, aptitudes, habilidades, competencias rasgos e incluso
gustos de los participantes.

* Predeterminar el potencial y las limitaciones de cada candidato respecto del puesto de
trabajo que va a desempenar, sus opciones de crecimiento dentro de la empresa, su
potencial de integracidn con el equipo y la filosofia empresarial, etcétera.

e Los tests psicométricos sirven para determinar qué candidato cumple los
requerimientos, organizacionales, se adapta mas a la cultura e la empresa y es el mas
apto para adaptarse al puesto.

* Predecir tanto el desempeno laboral, como el comportamiento de cada aspirante.

e Las pruebas psicométricas, pretenden orientar al reclutador sobre el candidato mas
adecuado para el funcionamiento de la empresa.
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De alguna forma, los examenes psicométricos laborales sirven para
“medir” no solo el comportamiento de los candidatos, sino también el
potencial que pueden tener.

Aunqgue es cierto que una prueba psicométrica por si sola no puede decir
todo de una persona, son una buena base para tener una idea general de
cOmo reacciona una persona a situaciones especiales, qué habilidades
tiene y qué puedes esperar del candidato en el ambiente de trabajo.
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Las pruebas psicométricas en la actualidad

En la actualidad, las pruebas
psicométricas tienen gran demanda
como herramienta de recursos
humanos.

Todo empleador quiere asegurarse de
que sus colaboradores tengan
habilidades para el trabajo que fueron
contratados. Por lo tanto, la industria
psicométrica evolucion6 para permitir
a los ejecutivos entender como
actuaria el empleado potencial en

ciertas situaciones.
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En algunos casos, las pruebas psicométricas son un formalismo instaurado
por el area de reclutamiento del departamento de Recursos Humanos, pues
no dejan de ser un método para medir de manera objetiva los rasgos de
guienes formaran parte de la empresa.
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Aunque originalmente las pruebas psicométricas eran manuales, hoy en dia
muchas de éstas se encuentran disponibles en versiones digitales.

Este formato de pruebas, es considerado como una mejora significativa de
las pruebas en papel, capaz de ayudar a asegurar una experiencia
estandarizada al candidato y reducir el error humano que puede ocurrir
con las pruebas en papel.
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Con la evolucion de las pruebas psicométricas hacia los casos
situacionales y digitalizacion de las mismas, se gana eficiencia,
estandarizacion, objetividad y un mayor nivel de asertividad, facilitando
las fases posteriores y ayudando significativamente a disminuir los
margenes de error en el proceso de decision respecto al mejor candidato
para ocupar una posicion.

Capacidad cognitiva ADECUACION AL PERFIL

6

Habilidades interpersonales
4

Pensamiento critico

Orientacion a resultados
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Las pruebas psicométricas modernas, van desde la medicion de las
aptitudes, competencias preferencias del candidato, pasando por la manera
en la que éste podria responder ante diferentes situaciones que suelen
presentarse en un puesto de trabajo, el grado de adaptabilidad que podria
tener al ocupar dicho puesto, como manejaria a presion e incluso como se
relacionaria con el equipo.
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Test de Inteligencia
y Personalidad
Test de Respuesta . .
de Escala Likert » Test Situacionales

» Test Digitales
Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx

Test de
Competencias

Test de Aplicaciony
Correccion Manuel
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Los test psicométricos, son aquellos test que procuran poner un valor
determinado a una cualidad psicoldgica, por lo que en este caso lo que harian
los test es medir dentro de una escala de valores varios aspectos como puede
ser: el coeficiente intelectual (Cl), la atencién, la memoria, la comprension
lectora, etcétera.

Este tipo de test tienen como finalidad evaluar y/o seleccionar y, en muchos
casos, dividir a la poblacidn segun sus capacidades, algo que se utiliza en las
escuelas para saber qué alumnos tienen mejor rendimiento escolar y también
en las entrevistas laborales, para saber quienes son los mejores candidatos que
optan para el puesto.

Existen diferentes tipos de test psicométricos. En ocasiones, los test
psicométricos también se utilizan en el ambito clinico para poder realizar un
diagnostico.
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Pruebas de inteligencia: otorga como resultado el 1Q, |la capacidad de
analisis y sintesis y razonamiento abstracto, numérico y verbal. La mayoria
de estas pruebas tienen un tiempo maximo para llevarlas a cabo, por lo que
es frecuente que los candidatos no completen la totalidad de las
preguntas.
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La inteligencia también se manifiesta en la facilidad para la toma de

decisiones, la iniciativa en la solucion de problemas y en |la adaptacion a
situaciones cambiantes o rutinarias.

Las pruebas psicométricas de inteligencia mas representativas son:

Test de Raven: que determina concentracion, logica y observacion.

Test de Terman Merrill: se trata de una de las pruebas psicométricas mas
utilizadas para medir el coeficiente intelectual, y su aplicacion mas

habitual es en posiciones administrativas, supervisores, coordinadores vy
similares.



COMAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Prueba de aptitudes y habilidades: evalua aptitudes como capacidad de
mando, manejo de personal, toma de decisiones, agilidad, dominio e idiomas
y el nivel de compatibilidad de las caracteristicas de la persona con el puesto
a ocupar.

La idea es encontrar e identificar un patron de conducta en los candidatos
qgue revele sus capacidades mas sobresalientes y sus competencias laborales.
Pretende medir su potencial en la practica profesional.
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Las pruebas psicométricas de

aptitudes mas representativas
son:

Test de Cleaver: describe Ia
reaccion ante una situacion

estresante y el desarrolla del
trabajo en esa condicion.

Test de Moss: se clasifica dentro

de |a categoria de pruebas
psicométricas que miden |Ia
adaptabilidad social de |Ia
persona con el objetivo de
conocer y predecir su
comportamiento.

EMPUJE:
Para obtener resultados en
las situaciones de oposicién
o circunstancias antagonistas

un objetivo.

DESARROLLANDO

Ideas nuevas vy Utiles.

ADMINISTRANDO

El trabajo y las
personas con miras

TIPOS DE PUESTOS

INFLUENCIA:
Sobre la gente para actuar
positiva y favorablemente.

VENDIENDO

Ideas y cosas
a la gente.

PROMOVIENDO

Ideas y productos
al publico.

CREANDO

Ideas abstractas y
originales.

PRECISION

Para trabajar
de acuerdo a
estdndares

establecidos.

CUMPLIMIENTO:
Con estdndares estrictos
evitando asi el error,

problemas o riesgo.
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INVESTIGANDO

El contexto de trabajoj
para aislar hechos.

OPERANDO

y/o sirviendo a
mdquinas y personas
consistentemente.

CONSTANCIA:

Al desarrollar trabajo
con consistenciay en
forma predecible.
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Pruebas de valores: Es una prueba que mide los valores morales que
estan en algun individuo. Esta prueba puede dar mucha informacion
sobre la manera de ser de una determinada persona, ademas de hacerlo
sobre sus conocimientos técnicos y habilidades.

Entre ellas, se encuentran las pruebas de: Midot, Amitai, Veritas, Valanti,
Zavic, Allport, etc., entre las mas sobresalientes.
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Pruebas de personalidad: analiza los rasgos sobresalientes de |la persona
como sociabilidad, confianza en si mismo, autoridad, autocontrol,
estabilidad emocional, entre otros, descartando trastornos psiquiatricos
Severos.

Las pruebas psicométricas de
personalidad, evaluan cémo
los postulantes interpretan una
situacion, asi como otros
aspectos personales como su
capacidad de adaptacion,
relacion y conflictos internos,
habilidades sociales, etcétera.
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Algunas pruebas psicométricas de
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=
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éCuales son las 5 dimensiones de personalidad?

Alto tomadorde riesgo Ajuste Bajo tomadorde riesgo

Extrovertido ' Socliabilidad introvertido

Ordenado Desordenado

Calido

Iniciativa Apertura intelectual Sin inicitiva
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Pruebas proyectivas: Las pruebas proyectivas, sirven para valorar
aspectos personales, sociales, de adaptacion, de relacién y conflictos
internos de la vida de la persona, esta valoracion se basa en la forma en
gue el individuo interpreta la realidad.

TEST
DEL ARBOL, ¥
LA CASA Y
LA PERSONA
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Existen diferentes tipos de test proyectivos:

Test proyectivos estucturales: consisten en definir lo que se ve en material visual
abstracto, como manchas. Como ejemplo de esto tipo de test, se encuentra el test
de Rorschach.

Test proyectivos asociativos: en los que se obtiene informacidon de la persona a
través de sus respuestas asociadas a los estimulos que se le presentan. El test de
asociacion de palabras es el mas conocido de este tipo.

Test proyectivos tematicos: cuya consigna consiste en explicar una historia a
partir de los estimulos presentados. Como por ejemplo, los test de apercepcion

tematica.

Test proyectivos graficos: estudian caracteristicas de |la persona a través del
analisis de su dibujo, como por ejemplo en el test de la figura humana.
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Pruebas de liderazgo ESTILOS DE LIDERAZGO

Dol ure 3o Csihrs
Ot OO Dumini o

Se utilizan para identificar y |[[_—_——. T
describir las habilidades vy
destrezas de las personas
para gestionar y dirigir a

otros y cdmo sus e
caracteristicas y habilidades &
encajan en sus puestos.

Algunos test, son:

Test de Belbin

Test de Myers Brigss
P.A.P.l. -N., entre otros.
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Segun sus caracteristicas, se pueden diferenciar los siguientes 25 tipos de
test psicoldgicos, siendo:
Test diagnosticos

Test estandarizados Test autoadministrados
Test no estandarizados Test hetero administrados
Test verbales Test psicométricos

Test no verbales Test de inteligencia

Test de nivel maximo Test de rendimiento

Test de comportamiento tipico Test de aptitud

Test de potencia Test de personalidad

Test de velocidad Test neuropsicolégicos
Test mixtos (velocidad y potencia) Test psicopatoldgicos

Test individuales Test proyectivos

Test colectivos Test de rendimiento escolar
Test de cribado Test vocacionales
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Los test psicologicos pueden ser de diferentes tipos segun la combinacion de
las siguientes caracteristicas:

Segun su construccion

Dependiendo de la forma en que se han construido se encuentran dos tipos
de test psicologicos:

Test estandarizados: significa ha pasado por un proceso de estandarizacion,
es decir, que se ha probado en una poblacion con distribucion normal con el

objetivo de que el test sea valido, fiable y exacto.

Test no estandarizados: son menos rigurosos.
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Segun el estimulo

Dependiendo del estimulo que ofrecen las pruebas, se pueden diferenciar
dos tipos de test psicologicos:

Test verbales: ofrecen informacion verbal, ya sea escrito u oral. Por tanto,
los items del test estan formulados a través de frases, palabras, etc.

Test no verbales: los items o pruebas no tienen consignas verbales, sino
graficas, tactiles, etc. Estos tipos de test son muy utiles para medir
caracteristicas de personas que presentan afectacion en el lenguaje.

De este modo, es posible evaluar caracteristicas sin que los problemas en el

lenguaje influyen en la puntuacion.
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Segun el contenido de la prueba

En funcion de si se pretende valorar el rendimiento maximo o caracteristicas

habituales de la persona, se encuentran dos tipos de test psicoldgicos
diferentes:

Test de nivel maximo: en estos test suele haber una respuesta correcta y se

evalua el rendimiento de la persona de una area psicoldgica para conocer su
capacidad.

Test de comportamiento tipico: no tienen una respuesta correcta, sino que
pretenden obtener informacion de la persona, como habitos, habilidades,
intereses, opiniones, etc.
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Segun el tiempo

Segun si el tiempo esta delimitado o no, se encuentran estos dos tipos de
test psicologicos:

Test de potencia: en estos test no se limita el tiempo.
Test de velocidad: el tiempo esta previamente establecido.

Test mixtos: combinan caracteristicas de los test de potencia y de
velocidad.
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Segun la forma de administracion

En funcion como puedan aplicarse los test, se distinguen dos principales
tipos de test psicologicos:

Test individuales: se administran a una sola persona.

Test colectivos: es posible aplicarlos a grupos o a diversas personas al
mismo tiempo.
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Segun su funcion

Segun la funcion que tenga el test y lo que sus resultados permitan conocer,
se encuentran estos tipos de test psicologicos:

Test de cribado: son los que suelen realizarse en primer lugar, por ser mas
generales, con el objetivo de detectar informacion relevante.

Test diagndsticos: son mas especificos y suelen utilizarse para corroborar
una informacion previamente detectada.
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Segun la persona de administracion

Test autoadministrados: son test que puede realizar una persona por si
misma.

Test hetero administrados: estos test son aplicados por un profesional.
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Otras pruebas psicométricas dignas de mencion son: Gordon, IPV, Lusher
| y Il, Glazer, HTP Test de la Casa, Kostick, Zavic, Machover, Test de
Edwards, Allport, Beta Il, Ill - R y IV, Test Vocacional, de Inteligencia

Emocional, MMPI A, | y Il, Figura bajo la lluvia, Wonderlic Ay B, WAIS |V,
etc. entre otros.
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¢Qué es una bateria psicomeétrica?

En psicologia, una bateria es un conjunto de
instrumentos psicométricos y/o proyectivos que
se utilizan para evaluar el funcionamiento de
determinado  proceso  mental (cognitivo,
emocional, de personalidad, sintomatologia,
entre otros.)

Las baterias psicométricas, nos sirven para
evaluar el perfil psicolégico del personal y poder
identificar las fortalezas y areas de oportunidad
de la persona y/o colaborador y, de esta manera,
tomar decisiones con la mayor informacion
disponible sobre la persona y decidir si se
contrata o no, en un puesto determinado.
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Ejemplos de evaluaciones psicométricas

. NIVEL
PRUEBA  AREA QUE MIDE ORGANIZACIONAL ESCOLARIDAD MIDE TIEMPO ESTIMADOQ
40 min. (Tomando
N Ejecutivos / Jefes / , Cl/ Informacion / Juicio / Vocabulario / Sintesis / Concentracion / en cuenta
TMN-M Inteligencia Profesional . . i . i, . .
Empleados Analisis / Abstraccion / Planeacién / Organizacion / Atencion instrucciones y
ejercicios).
Liderazgo / Modo de Vida / Naturaleza Social / Adaptacion al
KSTK Personalidad Ejecutivos / Empleadaos Profesional Trabajo / Naturaleza Emocional / Subordinacion / Gradao de 40 min.
Energia
personalidad en Profesional / Comprension / Adaptabilidad / Control de si Mismo / Tolerancia a
VENTAS Ventas Ejecutivos / Empleados Preparatoria / la Frustracion / Combatividad / Dominio / Seguridad / Actividad / 60 min.
Técnico Sociabilidad
Gerentes / |efes Profesional/
CLVR Comportamiento o , Técnico / DISC D: Empuje / I Influencia / S: Estabilidad / C: Cumplimiento 20 min.
/Ejecutivos / Operativos Preparatoria
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. NIVEL TIEMPO
PRUEBA  AREA QUE MIDE ESCOLARIDAD MIDE
2 ORGANIZACIONAL ESTIMADO
Ejecutivos / Jefes Profesional/Preparatoria, Capacidad intelectual / Habilidad mental general por medio _
RAV Inteligencia J J - P . P y g P , 45 min.
/Empleados Técnicos, Secundaria de la comparacion de formas y el razonamiento por analogias

Afabilidad / Razonamiento /Estabilidad/Dominancia/

16EP versonalidad Ejecutivos / |efes profesional / Preparatoria Sensibilidad/ Aprension/ Autosuficiencia/ 35a45
Empleados P Perfeccionismo/Tension/ Ansiedad/Autocontrol/ minutos
Dureza/Independencia

Diretivos / efes Ascendencia / Responsabilidad / Estabilidad Emacional /

GRDN Personalidad Profesional / Preparatoria 40 min.
Ejecutivos / Empleados P Sociabilidad / Cautela / Originalidad / Relaciones.
Habilidad en Supervision / Capacidad de decision / Capacidad
Liderazgo Directivos / Gerentes / de Evaluacién de problemas / Habilidad para establecer
MSS 5 Profesional / Preparatoria P P 30 min.

(Adaptabilidad)  Jefes/ Mandos medios relaciones interpersonales / Sentido comun y tacto en las

relaciones interpersonales.
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Unidad Ii

Administracion y empleo de
los Test Psicomeétricos
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El participante aprendera los principios fundamentales a considerar en la
administracion y empleo de los test.

 Elementos éticos para la aplicacion y empleo de los test.
 Requisitos para una aplicacion confiable

 Problemas de aplicacion

« Tendencia de respuesta, fingimiento y fraude



CAPACITACION EMPRESARIAL

La ética se refiere, a los principios y normas que rigen la conducta de los
profesionales de una especialidad, en este caso, la psicometria.

Dichas normas, estan contenidos en codigos éticos de cada profesion,
siendo los 12 principios los que corresponden a la ética de |la psicometria,
siendo los siguientes:

1.- Establecer una buena relacion, con las personas evaluadas.

Hay un deber de establecer una buena
relacion de respeto y amabilidad con las
personas evaluadas, recordando que son
personas como nosotros y no conejillos
de indias. s

3
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2.- Tener en cuenta, que por si solas, las pruebas psicométricas no bastan

para formar un diagndstico.

Se debe de considerar que las pruebas
psicométricas, son soOlo instrumentos
auxiliares y no hay que apoyarse
exclusivamente de ellas, para formular un
diagnostico o una opinion personal.

3.- Utilizar los instrumentos con fines propiamente psicoldgicos.

Pruebas
Proyectivas

Serie de estimulos visuales
auditivos, que de
proyectiva permita la alteraci
de lo inconsciente en

personalidad de un paciente.

Enfrevisfo Intercambio de informacién

entre el psicélogo clinico, y la
persona que solicita ayuda (el
paciente).

Instrumentos

Psicolégicos. Pruebas

Psicométricas

Aquellas donde se evalia la
personalidad y las aptitudes del
paciente.

[e]

forma

on
la
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4.- Colaborar en el control profesional y comercial del psicolégico,
evitando su difusion generalizada.

La pruebas e instrumentos
psicométricos, seran utilizados
exclusivamente, por el profesional que
tenga la  preparacion  profesional
adecuada.

5.- Elaborar el informe final evaluativo y, no delegar esta tarea, a personal
no calificado.
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6.- Evitar que los reportes psicométricos, queden al alcance de cualquier
persona no autorizada.
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8.- Brindar siempre informacidon a las personas que estén realizando
evaluaciones psicométricas

9.- Eliminar cualquier fuente potencial de distraccion a la hora de la
aplicacion de pruebas psicométricas
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10.- Supervisar con personal capacitado, la aplicacion de las pruebas
psicomeétricas.

11.- Darle a los candidatos, las instrucciones adecuadas, para que puedan
responder satisfactoriamente, los test psicométricos.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

12.- Inspeccionar antes de recibir la hoja de respuestas de los candidatos,
los resultados, para detectar posibles errores en la forma llenado de las
respuestas.
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De acuerdo a los principios éticos en la evaluacidon psicolégica propuesta por la
American Psychological Association (A.P.A.) (1992), se establecen como criterios de
caracter general para cualquier administracion de un test, los siguientes puntos:

Evaluacion, diagnodstico e intervencion en un contexto profesional:

Los psicologos uUnicamente llevan a cabo evaluaciones, diagndsticos o
intervenciones dentro del contexto de una relacién profesional definida.

Uso de la evaluacion en general y con poblaciones especiales:

Los psicdlogos intentan identificar las situaciones en las cuales determinadas
intervenciones, técnicas de evaluacion o normativa pueden no ser aplicables o
pueden requerir un ajuste en la aplicacién o interpretacion, debido a caracteristicas
de la persona tales como el género, edad, raza, etnia, nacionalidad, religion,
orientacion sexual, discapacidad, idioma o estatus socioeconémico.

| 071 (55) 4630 4646
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Interpretacion de los resultados de la evaluacion:

Al interpretar los resultados de la evaluacién, incluidas las interpretaciones
automatizadas, los psicologos tienen en cuenta los distintos aspectos del test y
caracteristicas de la persona evaluada que pueden afectar a los juicios del
psicologo y/o reducir la precisidon de sus interpretaciones.

Han de indicar cualquier reserva significativa que tengan acerca de la precision o
limitaciones de sus interpretaciones.

Servicios de calificacidn e interpretacion

Los psicologos mantienen la responsabilidad de la aplicacion adecuada, la
interpretacion y el uso de los instrumentos de evaluacion, tanto si son ellos
mismos los que puntlan e interpretan los tests, como si utilizan servicios
automatizados y otros para hacerlo.



CAPACITACION EMPRESARIAL

Directrices para los test informatizados

El entorno en el que se encuentra situada la terminal para realizar el test deber ser tranquilo,
confortable y libre de distracciones.

Factores humanos

El entorno de la terminal donde se realiza el test debe ser tranquilo, confortable y estar libre
de distracciones.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Algunas buenas practicas internacionales en la aplicacion de pruebas psicoldgicas de
caracter psicométrico, son aportadas por el M.Sc. Alfonso Villalobos Pérez (2011), Psicélogo
de la Caja Costarricense de Seguro Social del Area de Regulacién y Sistematizacion de
Diagndstico y Tratamiento, que se sugieren como con base en Anastasia y Urbina (1998),
Cohen y Swedlik (2001), Elosua (2003), Kaiser y Smith (2001) y Kaplan y Sacuzzo (2006),
siendo las siguientes condiciones y lineamientos:

e Establecer condiciones de temperatura apropiada, estas pueden rondar entre los 222249
centigrados

* Una adecuada ventilacion que permita el recambio de oxigeno.

e Ausencia de contaminacidén sodnica.
* Proveer el material requerido para la realizacién de la prueba (e.g., lapiz, lapices de color,
borrador, hojas, entre otros).

e Adecuar la iluminacién de forma tal, que la persona evaluada pueda leer sin dificultad, ya
sea de dia o noche.
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El mobiliario del lugar debe ser cdmodo para el desarrollo de la prueba.

Velar por que el evaluado este tranquilo, siendo de vital importancia atender las
recomendaciones que disminuyan la ansiedad o inquietud, tales como: explicar el
objetivo de la prueba, la forma de contestarla, sefalar la duracion.

Que el evaluador este entrenado en lo referente a la relacion gestual y no verbal,
dado que estas pueden influir en el estado emocional del evaluado.

Tener presente el nivel de lecto-escritura del evaluado, siendo que el mismo puede
afectar el estado emocional e interpretacién de los reactivos.

En casos de discapacidad preveer y proveer el espacio fisico y cognitivo requerido.

Antes de dar inicio a la aplicacidon de la prueba, es importante cerciorarse de que el
evaluado comprenda a cabalidad las consignas de ejecucion.

El evaluado debe estar en un estado psicoldgico funcional, que le permita responder los
reactivos, por lo cual se deben descartar estados psicdticos, influencia de drogas o
alcohol.
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Tomar en consideracion el horario de aplicacion, dado que de acuerdo con Ila
cronopsicologia (Adan, 1194, 1995; Diaz & Aparicio, 2004), la ciclicidad de los estados
animicos y la efectividad de respuesta en pruebas psicométricas, puede estar afectada
por diversas condiciones (e.g., la hora de aplicacidon, el tipo de tarea, patrones de
personalidad, siendo que algunas personas responden mejor en la mafana y otras en la
tarde, los horarios postalmuerzo, presentan mayor nivel de dificultad en las tasas de
respuesta).

Las pruebas, no deberian ser aplicadas tras concluir jornadas laborales diurnas o
nocturnas, sino en horarios posteriores, donde el evaluado ha podido descansar.

Seguir todas las instrucciones, recomendaciones y contraindicaciones del protocolo y/o
manual de aplicacidn, siendo de importancia que el evaluador este familiarizado con los
instrumentos y sus caracteristicas (Villalobos, 2011).
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Aungue son de gran ayuda para la
contratacion, pueden llegar a
presentarse errores comunes en la
implementacion de test
psicométricos.

Por ejemplo, el de la falsedad en las
respuestas ya que algunos
candidatos, escriben exactamente lo
qgue el reclutador quiere leer.

Esto se debe precisamente a que los
trabajadores sienten temor de las
pruebas y buscan siempre dejar la
mejor impresion.
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Ademas, siempre existe |la
posibilidad de copiar las
respuestas, especialmente en
pruebas de habilidades
cognitivas.

Por eso, hay que asegurarse,
de supervisar a los candidatos y
sospecha cuando, por ejemplo,
durante la entrevista la persona

se muestra timida e
introvertida, mientras que en
los test asegura ser

extrovertida, vya que I3
congruencia es clave en |la
seleccion del personal.
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Otra situacion que se presenta en la
mayoria de las empresas, es la falta de
profesionales en el tema.

Es de suma importancia contar con
un psicologo en la compaiia que se
encargue de administrar los test
psicomeétricos:

“Aunque la realidad, es que cualquier
elemento del area de Recursos
Humanos termina haciéndolo, incluso
es un fendmeno muy comun en todo
el mundo que el area de
administracion sea quien se encargue
del proceso".
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La validez y fiabilidad son un par de
propiedades que supuestamente
deberian poseer las pruebas
psicométricas, aunque la inexactitud
es un concepto recurrente en las
mismas.

Ya que algunas, tienden a etiquetar a
las personas, es decir, cuando se les
cuestiona si se es introvertido o
extrovertido, estan obligadas a
inclinarse por un extremo, cuando es
bien sabido y completamente normal
gue un individuo cuente con ambas
caracteristicas.
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Algo que podria no ser tan comun, pero ocurre en algunas companias en
pro de la diversidad laboral, es |la contratacion de empleados extranjeros,

de los cuales algunos no entienden bien las preguntas hechas en los test y
tienen a malinterpretar su significado.

En este caso, las respuestas otorgadas no son para nada fiables.
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No hay que aferrarse a viejos métodos.

Hay que recordar, que cuando se utiliza la metodologia correcta para la
seleccion de las pruebas psicométricas, aumenta significativamente la
posibilidad de tener un proceso de reclutamiento y seleccion de
personal de alto impacto, lo que sin duda, se vera reflejado en el
cumplimiento de los objetivos.
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Por ultimo, pero no menos importante, esta
la seleccion adecuada de las pruebas
psicométricas en el proceso de seleccion de
personal.

Como lider y encargado de la gestion de
Recursos Humanos, se debe estar
plenamente convencido de que los test
psicométricos que se aplican, son realmente
los que van a definir la contratacion de los
candidatos.

Dicen los expertos que “si una prueba no
predice el desempeno del trabajador en su
cargo, se tiene que dejar de implementarla".
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Los test psicométricos, son una de las etapas del proceso de seleccion mas
importantes y muchos postulantes se preocupan de como enfrentarlos.

No son pocos los candidatos que se memorizan las ‘respuestas correctas’ que
aparecen en web, pero la tarea es ardua, ya que hay una gran variedad de
pruebas y no todos los resultados, aparecen en la red.

Es por ello, que las personas tienden a pensar que pueden manipular las
respuestas, pero ignoran, gue mas alla de una respuesta en si, hay una serie
de comportamientos no verbales detras que no se pueden imitar.

Un test psicoldgico por si solo, no sacara a un candidato de un proceso de
seleccion laboral, porque se hacen varios para cotejar y, ademas, se evalua
una coherencia entre la entrevista y los test psicologicos.



PACITACION EMPRESARIA

Ningun test sustituye la opinion del psicélogo, ni aporta tanta informacion
como algun tipo de entrevista que se le haga a los candidatos.

Al dia de hoy, la prueba psicolégica se trasformd en una de las etapas
esenciales de un proceso de seleccion laboral, ya que los resultados que
arrojan los test psicoldgicos, facilitan la toma de decisiones, por que ayudan a
la organizacion, a identificar al mejor candidato para desempefnarse en un
puesto determinado , esto es debido a que los test, permiten hacer una
descripcion profunda de la personalidad de un candidato y hacer
diagnosticos de su comportamiento laboral.

Pero, ¢se puede realmente engafar a un test psicoldgico?... Si, se puede
engaifar a los test psicoldgicos, pero resulta extremadamete dificil.

Es complicado, porque los test suelen construirse con ‘escalas de mentiras’,
‘escalas de consistencias’ y/o ‘escalas de validez’.



Si se intenta a toda costa engafiar una prueba objetiva, lo mas probable
es que se invalide la prueba o que quede de manifiesto que el evaluado
esta mintiendo”.

Por lo tanto, un psicélogo con buen entrenamiento en pruebas
psicométricas laborales, podria darse cuenta facilmente si no se contesta
con honestidad, ya que no sdélo analizan las respuestas de los candidatos,
sino que también el lenguaje no verbal y movimientos involuntarios que
se hacen cuando se contesta alguna pregunta incomoda.

Ya dependera del evaluador, investigar y determinar, si le da otra
oportunidad al candidato de realizar la evaluacion psicométrica.
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Elaboracion de un Reporte
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Unidad Ill: Elaboracién de un Reporte Psicométrico
Objetivo:

El participante aprendera a elaborar un reporte psicolégico, mediante la
integracion de los resultados de algunos tests psicométricos.

Tema: Test de Competencias Laborales

éQue son las competencias laborales?

Tipos de reportes Psicométricos

Test CAPeT — 2.1
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Las competencias laborales son todos aquellos conocimientos, aptitudes y
habilidades laborales que posea un individuo para cubrir competentemente
un determinado puesto de trabajo.

La competencia laboral, incluye tener los conocimientos y las herramientas
necesarias para poder realizar el trabajo, pero también la capacidad para
llevarlo a cabo a pesar de las dificultades o contratiempos que puedan
surgir.

2 POLYVALENCE
ot D DISPONIBILIDAD
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Las competencias laborales se dividen en 3 grupos:

* Competencias laborales basicas: A su vez, se clasifican en competencias personales y
competencias sociales y son aquellas capacidades que se adquieren al haber cursado una
educacion obligatoria.

Incluye en el caso de competencias personales, las conductas educativas y en caso de
competencias sociales las conductas basicas para con el préjimo.

* Competencias laborales genéricas: Se denomina asi a las habilidades y aptitudes que
exceden la profesidon y pueden ponerse en practica en distintos puestos laborales.

Si bien es posible prescindir de ellas para cubrir un puesto laboral, las competencias laborales
geneéricas, son muy apreciadas porque permiten un mejor desempeno en las actividades,
otorgando beneficios extras a la organizacion contratante.

 Competencias laborales especificas: Son aquellas habilidades y aptitudes necesarias e
imprescindibles para realizar un trabajo.
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Cabe destacar que:

* Este tipo de pruebas son cada vez mas utilizadas en las empresas, como parte del proceso de
seleccidon y no como algo eliminatorio como se pensaba antes.

e Es util para orientar a la empresa cuando se encuentra entre varios candidatos sobre cual es
el perfil gue mas se adapta o asemeja a la manera de trabajar y de operar de la Compaiia.

* Sin embargo, para poder aplicar este tipo de pruebas, hay que estar capacitado y entrenado
no solo para tomarlas si no también para poder interpretar sus resultados de manera
correcta.

* lgualmente, hay que tener en cuenta, que cada candidato es Unico y que su formacion es
mas que la suma de aptitudes e inteligencia y que realizar los test en forma aislada no
ofrecera un resultado asertivo determinante.

 Es por eso, que se debe de complementar el proceso de seleccién, mediante entrevistas
individuales, grupales, en lo posible con varios evaluadores y se debe tener en claro de
antemano cuales son las competencias y habilidades que se requieren para cubrir el puesto.
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La evaluacion psicoldgica, es una actividad REPORTE ): EVALUAC|0N PS|COMETR|CA
gue se realiza para tratar de comprender y

encontrar una solucidn a los diversos tipos
de problemas psicolégicos que las personas
presentan. NOMBRE DEL EVALUADO

Consiste en todo wun proceso de
recopilaciéon, valoracion e integracion de
informacion dirigida a tomar decisiones, el
cual debe tener propdsitos bien definidos y

partir de supuestos: a)tedricos sobre el DATOS GENERALES DEL EVALUADOR
comportamiento humano y sus

determinantes, y b)metodolégicos sobre ES:LERECOMFLETO

las técnicas y estrategias a seguir, y sobre T Y LUK OE NACWIENTO

como garantizar que sean efectivas para la ESCOLARIDAD

persona evaluada. CEDULA PROFESIONAL
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Pero para que esa evaluacion se pueda
dar por concluida, es necesario que se
realice un reporte o informe, en el cual
se integre toda la informacion
obtenida de forma sintetizada vy
organizada.

Elaborar este informe, es fundamental
para el proceso de evaluacion, porque
permite transmitir de manera clara y
concisa cuadles fueron los hallazgos,
impresiones clinicas y qué se
recomienda especificamente para el
manejo adecuado de los resultados
obtenidos.

4630 4646 www.cofide.mx
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El informe de evaluacidon psicolégica, permite por un lado, facilitar esta informaciéon a la
persona gque consulta y, por otro lado, facilita la comunicacidon con otros profesionales acerca
del caso, si es necesario.

Es por ello, que a la hora de redactar un informe, se deben contemplar los siguientes
criterios:

 Ser completamente neutral, evitando cualquier tipo de implicaciéon personal que
pueda provocar sesgos en los objetivos.

* Ser objetivo, utilizando pruebas y fuentes de informacién adecuadas.
e Utilizar instrumentos que sean validos para el objetivo y aplicarlos correctamente.
* Respetar las caracteristicas individuales.

* Trabajar de manera profesional siguiendo el codigo del psicélogo.
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También, en el informe se debe evitar:

Utilizar términos que no entienda la mayoria (si es necesario usarlos se deben aclarar
ampliamente).

Enfocarse sélo en los rasgos o habilidades que el evaluado no tiene.
Incluir informacion que no ha sido verificada.
Presentar informacién ambigua o palabras inapropiadas.

Hacer generalizaciones inapropiadas (debes basarte en datos confiables y suficientes
para sacar conclusiones).

Incluir abreviaturas como “etc.”, porque puede resultar enganoso.

n n  u n  u

Usar superlativos y/o calificativos como “bueno”, “malo”, “bastante”, “muy”, “poco”,
entre otras.
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Existen diversos tipos de informes psicolégicos que dependen de los
motivos y/o propdsitos puntuales por los cuales se lo solicita.

Por ejemplo, pueden requerirse informes por necesidad de diagnostico,
intervencion, seleccion o seguimiento, siendo los mas comunes, los
siguientes:

Informe psicoldgico clinico

Informe psicoldgico infantil

Informe psicoldgico pericial

Informe psicoldgico laboral
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Los reportes psicométricos, no solo
sirven para aprender a aplicar
correctamente un test, sino que
también ayudan a entender al
evaluador, para qué sirven los términos
como “confiabilidad” y “validez”, cdmo A‘Z
es que se interpreta cada prueba de Bejo nauliciunte
acuerdo a los fundamentos con los que
fue elaborada, como sintetizar e integrar

23%

la informaciéon de manera que sea 90%
entendible para |la persona evaluada v,

como relacionar los datos obtenidos en 80Y%

las pruebas con la realidad que esta s _°’
viviendo la persona. i

Todo esto puede servir especialmente TS
para el area clinica, educativa y laboral. e
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éQué es el CAPeT-2.1?

Es el acronimo del cuestionario para el analisis predictivo
de la personalidad en el trabajo, es un test psicométrico
disefiado por expertos en psicologia organizacional vy
seleccion de personal.

CAPeT-2.

Cuestionario para el
Analisis

Predictivo de la
Personalidad en el

Se lanzé al mercado en el 2021 vy, esta adaptado a la s g e Trabeio
poblacion de Latam, ademds, cuenta con criterio y base ONSABILIOAD

psicoldgica cientifica y baremos actualizados.

CAPeT-2.1, es el Unico cuestionario psicométrico de
personalidad y aptitudes, enfocado especificamente al
ambito laboral y que ha sido desarrollado pensando en los
procesos de evaluacidon y seleccion de personal como una
herramienta de apoyo a quienes trabajan en recursos
humanos, ya sea dentro de una compafiia o como
consultores independientes.
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El poder contar con un instrumento de alta fiabilidad estadistica, se convirtid en
una necesidad imperiosa con la que cualquier gestor en recursos humanos
necesita trabajar si desea mejorar sus KPl’s, lo que incluye resultados eficientes
puesto que la prueba obtiene una “radiografia” de la persona que le permite
identificar con total claridad, fortalezas y/o puntos débiles, ya que ayuda en la
reduccion de tiempo en la elaboracion de informes, puesto que es un sistema
basado en Inteligencia artificial que se encarga de este proceso.

Cfﬁ-u

TEST PSICOMETRICO LABORAL

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPeT-21, es un test psicométrico orientado a la evaluacién de competencias y habilidades

laborales, pudiendo ser utilizado en:
@anaciﬁn de equipos de frabajo
@ Deteccion de necesidades de

capaciacion

Relocalizacion de puestos

Coaching ejecutivo

Procesos de evaluacion
y seleccion de personal

Planificacion de entrevistas

Desarrollo de
habilidades blandes
Formacion y desarrollo personal || I' “il ’; Deteccion y formacion de lideres

Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx
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Un avanzado sistema de INTELIGENCIA ARTIFICIAL se encarga

de elaborar cada uno de los informes del CAP=T-21.

Su finalidad es la de coadyubar a los colaboradores del area de

RRHH. y al personal estratégico a la toma de decisiones para

seleccionar a los candidatos idoneos que coadyuben a la Evaluacion Online
organizacion en el logro de sus objefivos.

: _ . Resultados interpretados
Le ofrecemos cinco (9) areas de evaluacion de competencias, ' por un sistema de
cualidades y atributos de! personal evaluado con el CAPeT-21: Inteligencia Artfiial
+  Personalidad

+ Habilidades blandas

+  Perfil profesional
+  Perfil del nivel en la gestion estratégica

» Factores motivacionales

Emision del informe
en formato PDF

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx n
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El cuestionario CAP=T-21 le ofrece cinco (5) areas de evaluacion de
competencias, cualidades y atributos del personal evaluado:

Personalidad

+ Personalidad

* Habilidades blandas

«  Perfil profesional

«  Perfil del nivel en la gestion estratégica
Perfl profesional «  Factores motivacionales

Habilidades blandas

Areasy
competencias
evaluadas

Perfil del nivel en la gestion
estratégica

Factores motivacionales

Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx
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+23

Factores de PERSONALIDAD
Personalidad
@ - Afectividad - Trabajo en equipo
Habilidades blandas - Resiliencia  Organizacion
. Estabilidad Emocional - Control del esirés
. - Dominancia - Sociabilidad
Areasy _ . Actitud animica . Ansiedad
COMpELERCiy @ Porspofesone - Escrupulosidad - Empatia
S - Motivacion - Apertura a la tecnologica
Poid el il it - Pensamiento racional | . Autorregulacaon
estratégica - Confianza en los demas . Liderazgo
 Pragmatismo  Proactividad
@Fadores motivacionales - Discrecion
- Autoconfianza
- Capacidad de adaptacion

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx n
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@ Persoralidad
@ Habilidades blandas

@ Perfl profesional
Perfl del nivel en la gestion
estratégica

@ Factores motivacionales

Areasy
competencias
evaluadas

+20

Tel. 01 (55) 4630 4646

HABILIDADES BLANDAS
. Capacidad de adaptacion - Hacer frente a la presion
. Compromiso y sentido de perfenencia - Influencia sobre ofros
. Gomunicacion inferpersonal - Manejo de conflictos inferpersonales
. Gonfidencialidad . Motivacion
. Gumplimiento de reglas . Orientacion hacia la tecnologia
 Eficiencia/organizacion . Pensamiento estratégico
. Emprendimiento . Proactividad
. Enfoque hacia el cliente - Resolucion de problemas
. Espiritu de servicio - Responsabilidad
. Gestion del cambio . Toma de decisiones

www.cofide.mx
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+12

PERFIL PROFESIONAL
@ Personalidad
* Lider
@ Habilidades blandas + Colaborador
* Comunicador
' * Analista
Areasy * Creativo
competencias Perfil profesional * Consgjero

evaluadas

* Emprendedor

Perfil del nivel en la gestion ’ P!E”'ﬁ':ﬂdﬂr
* Ejecutor

estratéqgica .
* Competitivo
Factores motivacionales * Persuasivo

+ Vendedor

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx n
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Personalidad

@ Habilidades blandas
Perfil profesional

Factores motivacionales

0

Areasy
competencias
evaluadas

&

Perfil del nivel en la gestion
estrategica

Tel

+(3

PERFIL GESTION ESTRATEGICA

¢ En qué nivel estratégico
se desempenia mejor tu candidato?

* Estraégico
* Taclico
* (Operativo

.01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx n
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+20

FACTORES MOTIVACIONALES

Descubre qué beneficios, cultura organizacional o politicas internas le interesan a

* Tenga una orientacion ecologica.
* Pueda acceder a una buena computadora acorde a mis necesidades laborales.
* Acceso ainteret como Google y redes sociales.
* Tener constante retroalimentacion por parte de mis superiores.
* (Que la empresa donde trabajo tenga proyectos de responsabilidad social
empresarial

@ Perfl del nivel en la geston * CONiar con un buen seguro de salud

estratégica * Contar con un comedor y/o una buena cafeteria.

* (Cursos de capacitacion.

@ Factores motivacionales * Oportunidades de crecimiento menores a los tres afios.
* FEe.

tu evaluado, ejemplo:
Personalidad
- Me motiva que la empresa donde voy a trabajar...
Habilidades blandas

Areasy
competencias
evaluadas

Perfil profesional
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La interpretacion referida en los informes emitidos por el CAPel-21,
les proporciona todo lo que necesitan saber para tomar decisiones claras e
Informadas sobre las cualidades y competencias de sus candidatos.

Nuestros informes le proporcionan:
Infografia ejecutiva

Indicadores de alerta 0 @ Interpretaci_:‘]n
de puntuaciones

INFOGRAFIA

Indicadores de adaptacion:
- Perfil del cargo y
- Cultura Organizacional)

Tel. 01 (55) 4630 4646  www.cofide.mx 101

Sugerencias para la
enfrevista
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Porcentaje de Adaptacion a la
Cultura organizacional

v Infografia ejecutiva: que resume fodas las competencias
con graficos de facl interpretacion, faciitando la foma de
decisiones.

v Indicadores de adaptacion:
*  Probabilidad de adaptacion a la cultura organizacional
*  Probabilidad de adaptacion al perfil del cargo

Porcentaje de Adaptacion al
Perfil del puesto de trabajo

La interpretacion de los informes emitidos por el GAP=T-21 hacen hincapié en las competencias esenciales tanto de la cultura
organizacional como del puesto de trabajo, lo que les permitira comprender como la persona podré alcanzar el éxito laboral
sequn el puesto en el cual se desemperie.
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* |nterpretacion experta de las puntuaciones: realizada por un
sistema de Inteligencia Artificial que incluye una quia gréfica y
escrita del perfil de la persona evaluada, con analisis predictivos
sobre las posibles implicaciones del perfl en su desarrollo

laboral.

» Sugerencias para la enfrevista: Incluye una lista
observaciones enfocadas en las debilidades, indecisiones,
falseamientos e incoherencias que puede utilizar el
profesional en RRHH. durante la planficacion de la
entrevista al evaluado ya sea una entrevista sociocultural,
dingida, assessment center, LSP (LEGO Serius Play) u otros.

I
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Disefiado para ser ulilizado por profesionales calificados dentro de
las organizaciones, el informe emitido por el CAPel-21 proporciona

informacion clave de alerta y falseamiento:

INDICADORES DE ALERTA

Que ayudan al profesional a determinar

la actitud del encuestado al tomar la prueba:

+ Indice de falseamiento general

+ Indice de procrastinacion

+ Indice de respuestas de indecision
+ Indice de estabilidad emocional

+ Indice de puntuaciones extremas
+ Indice de autoestima

Tel. 01 (55) 4630 4646
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El CAPeT-21, ha sido desarrollado por un conjunto de psicologos senior
en gestion del talento humano, especialistas en evaluacion y seleccion
de personal, asi como estadistas y programadores.

Muestre y respaldo estadistico de 5,000
trabajadores entre hombra y mujeres 3
partir de los 18 afios

Equipo multidisciplinario de
expertos

Baremos Latinoamericanos que se
actualizan cada b meses

Fiabilidad

El test cuenta con un muestreo y una base estadistica de 5123
ESTADISTICA

evaluaciones latinoamericanas aplicadas a hombres y mujeres a partir
de los 18 afios y que se encontraban en estado laboral acfivo.

A partir de dicha muestra, se ha elaborado una base estadistica que
permite proyectar los puntajes brutos en decatipos y cuyos baremos se
actualizan cada se's (6) meses.
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Reporte ejecutivo del Test CAPeT - 2.1

COPET

Infografia (Parte 1) Awnahar adminisiratvo

VALORES DELA EMPRESA & PERFIL DEL GARGOD INDIGADORES DE ALERTA 4

PERFIL INSTITUCIONAL Pﬂaﬂ'LuELc:mm Nivel de aler genera -
nmmrmw-mm Al Prababilided de Adscuado
Capacidad do iiaphum .., l"i Domiancia Srocrasiiracin
by F'erraamenn i Respuestas de ndecson
nrgmm n WU 78%) O comiseless | T
Estabilidad emocional
Reslienza { § Proachvidad gt
Apncon 3 las names () { § Pragmaismo s exiremos
Falseamiento
ﬁuh:esﬁma
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PERSONAL IDAD
6% 24%

Area de Telblddades ¥
forialezas areas en desarroll

Rasgo [ Decatipo

HABILIDADES BLANDAS (SoftS ki)

Areas débiles y

INBa3 8N da3dimd

Trabag@ ndividuaimente
Toleranie al esres
Serapola), ranguilo]a).
fAEcivola)
Emoconaimene esaile
AEnin{a) a las normas
Praciico(a)

Dscrein(a)

Proacivo(a)

Tiende a ser emoivo{a) 50
Tende a mosirar modvacon 5.0
Tiende a ser sumso(a] 40
Tiends a ser senic{a] 4.0
Tiends a ser inseguro{al 4.0
Tiende a ser Fadicionalisa 4.0

lEiuemn'u' ia'organizacion |

Hacer frenie a la preson

R R =R

E IHEE[ﬂl.Hi-lfﬂ de pruhberrnr.l

rpersonakes.

Cumplimenio de reglas
Reseansabidad
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PERFIL PROFESIONAL
Raago | Decatipo | Intenaidad

HABILIDADES ENFOCADAS A LA GESTION EMPRESARIAL

CoRsajero
Cobborador 4,7
Analisa 4.7
Planificador 4,7

Persuaswo 4,5
Compefiive 4.3

Comumicador 3.5
Cecuor 3,3
Vendedor 2,7
Lider 20
Creaivo 2,0
Emprendedor 1,7

FAGCTORES MOTIVACIONALES

Muy imporanie {} Temer superiores gue sean Ideres mofvaries.
Muy imporanie i Oporiumidad de demoskar mi creaividad y polencialidades.
Muy imparbnie i Cursos de capaciacion.
Muy imporante {F Contar con una computadora del alto rendimient.
mporiane & Tener una sila ergonomica,
meporane & Conbr con ambienis iumnadas y espacosos.
meporare & Mamales de unciones daros y pregsos.
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Material de Apoyo

J”’
m

MATERIAL PARA COMPARTIR.rar
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