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Adam Lambert

“La vida es todo acerca de tomar riesgos 
para conseguir lo que  quieres”
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Antecedentes

• Desde siempre se tienen que asumir y enfrentar riesgos.

• Conforme se tiene mayor consciencia de los riesgos se buscan
mecanismos para mitigarlos o eliminarlos.

• El emprendedor asume riesgos en su negocio

• La empresas enfrentan diferentes tipos de riesgos, dependiendo de
su actividad, giro, operación.
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Antecedentes
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Antecedentes
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Antecedentes
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Riesgo e Incertidumbre

• Riesgo:

“Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia de 
que alguien o algo sufra perjuicio o daño”

• Incertidumbre:

“Falta de seguridad, de confianza o de certeza, especialmente cuando 
crea inquietud”
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Objetivos

• Identificación de los recursos de las empresas
• Materiales
• Humanos
• Financieros

• Identificación de riesgos

• Evaluación del impacto financiero
• Pérdida esperada
• Var

• Jerarquización de riesgos

• Programas de prevención

8



Proceso de riesgos

Identificación  
del riesgo

Medición de 
riesgos

Control de 
riesgos

Revisión de 
riesgos
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Relación con Gobierno Corporativo
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Relación con Gobierno 
Corporativo

• Beneficios del gobierno Corporativo

• Permanencia de la empresa

• Genera crecimiento y valor de la organización

• Mejora la imagen de la entidad

• Permite incorporar el valor de Intangibles
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Relación con Gobierno 
Corporativo 

• Administración de riesgos

• Reduce quebranto y, por tanto genera valor para la organización.

• Elimina riesgo reputacional y por tanto, mejor imagen de la
empresa.

• Al tener mayor control sobre los riesgos, permite que se incorporen 
nuevos inversionistas y por tanto, se fomenten proyectos de 
inversión.
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Postulados de la administración de riesgos

• 1. El IMEF reconoce la importancia de fomentar una cultura de Administración

Integral de Riesgos del negocio.

• 2. La empresa debe promover una cultura de Administración Integral de Riesgos que
incluya a todos

los niveles de la organización.

• 3. La empresa debe desarrollar una visión integral de los riesgos, para fortalecer su

permanencia en el mercado.

• 4. La empresa debe establecer mecanismos que le permitan identificar, medir,

monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los riesgos del negocio.

• 5. El consejo de administración y la dirección general deben administrar

integralmente los riesgos de su negocio para mejorar su desempeño, generar

ventaja competitiva e incrementar su valor de mercado.
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Postulados de la administración de riesgos

• 6. La alta dirección debe integrar el resultado de la Administración Integral de

Riesgos en su planeación estratégica y el proceso de toma de decisiones.

• 7. Las estrategias de riesgo y de negocio deben alinearse de tal forma que sean

compatibles y complementarias.

• 8. La empresa debe contar con un enfoque estructurado y disciplinado que coordine

sus estrategias, procesos de negocio, recursos humanos, tecnológicos y conocimientos

con el fin de evaluar y administrar los riesgos enfrentados.

• 9. La empresa debe administrar integralmente sus riesgos, a través de un comité de

administración de riesgos y un área de administración de riesgos independiente de las

áreas de negocio tomadoras de riesgos.

• 10. La empresa debe implementar una infraestructura adecuada para administrar

sus riesgos, considerando estrategias y políticas, procesos, estructura

organizacional, reportes de gestión, modelos y metodologías y sistemas e

información.
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Postulados de la administración de riesgos

• 11. La empresa debe identificar sus riesgos de negocio, considerando el entorno, los
procesos de
negocio y la información para la toma de decisiones.

• 12. La empresa debe diseñar estrategias básicas para gestionar sus riesgos, ya sea para:
asumirlos, reducirlos, transferirlos, aprovecharlos o evitarlos.

• 13. La empresa debe monitorear el desempeño del proceso de administración integral
de riesgos de negocio, así como mejorar sus capacidades de manera continua.

• 14. La empresa debe contar con la evaluación de un experto independiente en
materia de administración integral de riesgos.

• 15. Las empresas deben constituir reservas de capital encaminadas a enfrentar una
eventual materialización de los riesgos y la aplicación de técnicas de mitigación que les
permitan disminuir su nivel de exposición al riesgo.
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Postulados de la administración de riesgos

• 16. La empresa debe preparar información de la administración de riesgos y

presentarla periódicamente al consejo de administración, al comité de

administración de riesgos, a la alta dirección y a los responsables de las

unidades de negocio, procesos o áreas.

• 17. La empresa debe revelar a los accionistas, inversionistas y calificadoras los

resultados del proceso de administración integral de riesgos.

• 18. La empresa debe invertir en la administración integral de riesgos en función del
tamaño y complejidad de su actividad.
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Marco Normativo ISO 31000
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Marco Normativo
ISO 31000

• Principios
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Marco Normativo
ISO 31000

• Principios
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Marco normativo COSO
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Marco normativo COSO
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Marco normativo COSO
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Marco normativo COSO
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Marco normativo COSO
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Marco normativo COSO
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Marco normativo COSO
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Marco normativo COSO
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Marco normativo COSO
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Marco normativo COSO
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Marco normativo COSO
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Marco normativo COSO
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Marco normativo Coso
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Marco normativo Coso
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Marco normativo Coso
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Tipos de riesgos
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Tipos de riesgos (Por tipo de
actividad)
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Tipos de riesgos (Por naturaleza)
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Tipos de riesgos (Por naturaleza)
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Tipos de riesgos (Por naturaleza)
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Tipos de riesgos (Por naturaleza)
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Tipos de riesgos (Por naturaleza)
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Identificación y documentación de riesgos
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Identificación y documentación de riesgos
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Identificación y documentación de riesgos
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Informes de riesgos (INEGI)
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Informes de riesgos (INEGI)
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Informes de riesgos (INEGI)

47



Informes de riesgos (INEGI)
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Informes de riesgos (INEGI)
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Informes de riesgos (INEGI)
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Fuentes de riesgos
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Fuentes de riesgos
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Beneficios de la administración de riesgos (Control Interno)
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Beneficios de la administración de riesgos (Control Interno)

54



Estrategias de Control
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Estrategias de Control
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Estrategias de Control
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Estrategias de Control
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Control Interno
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• Definición

• SON LAS POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES, ACCIONES, DISEÑADAS 

Y EJECUTADAS PARA ASEGURAR QUE LOS RIESGOS SE MANTENGAN DENTRO 

DE LOS NIVELES DE TOLERENACIA ACEPTADAS.



Control Interno
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• Tipos

• Preventivo. Controles diseñados para evitar que ocurra algún evento
de alto riesgo.

• Detectivo. Controles que hacen evidente algún problema o riesgo,
sobre el
cual se deben tomar medidas.

• Correctivo. Controles que reducen el riesgo o el efecto causado, a 
través de la ejecución de planes de remediación.



Control Interno
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• Ejemplos de controles preventivos

• Políticas, procedimientos y descripciones de puestos.

• Niveles de aprobación

• Documentación de transacciones

• División de funciones.

• Facturación – Inventarios – Cuentas por cobrar

• Compras – Inventarios – Cuentas por pagar

• Control físico de activos

• Control de inventarios

• Control de activo fijo



Control Interno
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• Ejemplos de controles detectivos

• Conciliaciones de cuentas
• Conciliación bancaria
• Conciliación vs saldos de clientes, proveedores

• Conteos físicos
• Levantamiento de inventarios periódicos y aleatorios
• Inventario físico de activos fijos

• Seguimiento de presupuesto
• Análsis de variaciones y desviaciones



Compliance
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Compliance
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ENRON
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Valor en Riesgo (VaR)
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Valor en Riesgo (VaR)
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Valor en Riesgo (VaR)
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BALANCE SCORE CARD – TABLERO DE 
CONTROL
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HTA

Plan de trabajo 2021
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Planeación estratégica
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• Misión

Ofrecer la mejor atención personal, consultoría experta y excelente
soporte post venta a compañías de renta, músicos, DJ’s e instalaciones
permanentes a través de la comercialización de equipo de Audio
Profesional sólo de alta calidad.

• Visión

Integrarnos en un equipo de trabajo unido y poderoso, con procesos de
negocio claros y eficientes, para poder convertirnos en la compañía que
brinde el mejor servicio al cliente y la que más venda en la industria
del audio profesional.



Planeación estratégica
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• Valores
• Servicio:
En HTA nos esforzamos en todo momento para ofrecer soluciones a nuestros
clientes, respetando siempre nuestras políticas.
• Conocimiento:
En HTA nos capacitamos continuamente para conocer nuestros productos,
políticas y procesos, que son las herramientas fundamentales para asesorar y
atender a
nuestros clientes con excelencia.
• Responsabilidad:

HTA y su personal responden de forma honesta por todos sus actos y
aceptamos las consecuencias de los mismos.
• Cooperación:

Trabajamos juntos para lograr nuestros objetivos; nos apoyamos entre
nosotros, siempre de manera proactiva porque nos interesa ayudar a
nuestros clientes y compañeros.



Planeación estratégica
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• Objetivos

• Financieros
• Mejorar rentabilidad
• Eficientar el flujo de efectivo
• Eficientar la estructura de costos y gastos
• Mejorar niveles de apalancamiento

• Clientes
• Incrementar ventas
• Ampliar volumen de negocio con clientes actuales
• Agregar valor mediante servicio
• Diferenciar y consolidar nuestros canales de venta (Tiendas,

distribuidora y dB audio).



Planeación estratégica
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• Objetivos

• Internos
• Mejorar la estructura basada en procesos
• Tener una administración del inventario eficaz y eficiente
• Desarrollar el soporte y el servicio técnico.
• Mantener procesos financieros sólidos y sanos

• Aprendizaje
• Contar con un programa eficiente de capacitación en ventas y en

nuestras marcas.
• Establecer un programa de capacitación a todas las áreas de la empresa

• Implementar programa de inducción al personal de nuevo ingreso que
involucre a todas las áreas



Planeación estratégica
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Análisis Foda

• Fortalezas
• Conocimiento del mercado
• Permanencia en el mercado
• Relación precio calidad

• Oportunidades
• Crecimiento económico
• Desarrollo de áreas de oportunidad para nuestros clientes



Planeación estratégica
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Análisis Foda

• Debilidades
• Estructura administrativa

• Mala planeación de compras
• Manejo de inventario.

• Fuerza de ventas en proceso de desarrollo

• Amenazas
• Competencia.
• Mercado decreciente.
• Clientes menos exigentes.
• Crisis económica en Europa y Estados Unidos.
• Falta de financiamiento, escasez de recursos financieros.
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