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CAPACITACION EMPRESARIAL

Antecedentes

“La vida es todo acerca de tomar riesgos para
conseguir lo que quieres”

Adam Lambert



CAPACITACION EMPRESARIAL

Antecedentes

Desde siempre se tienen que asumir y enfrentar riesgos.

Conforme se tiene mayor consciencia de los riesgos se
buscan mecanismos para mitigarlos o eliminarlos.

El emprendedor asume riesgos en su negocio

La empresas enfrentan diferentes tipos de riesgos,
dependiendo de su actividad, giro, operacion.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Antecedentes

La Gestion de Riesgos en las empresas nace en la década de los 60. Ante la tec-
nificacion y modernizacion de ciertos procesos que hasta ese momento se ha-
bian desarrollado de forma manual, en muchos sectores se puso de manifiesto
la necesidad de realizar un mejor control de las actividades. La tecnologia supuso
mayor agilidad y calidad, pero a la vez nuevos retos de control y seguimiento.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Antecedentes

Sin embargo, solo en la segunda mitad de los anos 70 la Gestidon de Riesgos
entro de lleno a las empresas. Esto se debid a la aparicion de las primeras nor-
masy estandares internacionales. Quiza el mas significativo fue el codigo de seguri-
dad nuclear que hizo publico la US Nuclear Regulatory Comission, el cual intentaba
minimizar los riesgos a los que estaba expuesto el sector nuclear estadounidense.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Antecedentes

La asimilacion del término acabd de completarse gracias la difusion de otras nor-
mas al respecto, como por ejemplo el COSO, codigo emitido por el Comité de
Organizaciones Sponsor en 1991 y que incluia practicas para la gestion interna
del riesgo. Dos afios mas tarde, Australia y Nueva Zelanda publicaron la norma
AS/NZ 4360 sobre el riesgo en sus empresas publicas, mientras en 2002 el Insti-

tuto Britanico de Gestion de Riesgos hizo publico el estandar IRM. Por otro lado
en el afio 2002 con la finalidad de evitar fraudes y riesgo de bancarrota nace en
Estados Unidos la Ley Sarbanes Oxley con el fin de monitorear a las empresas
que cotizan en bolsa de valores, evitando que la valorizacion de las acciones de
las mismas sean alteradas de manera dudosa, mientras que su valor es menor.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Riesgo e Incertidumbre

* Riesgo:

“Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una
desgracia de que alguien o algo sufra perjuicio o danho”

* |Incertidumbre:

“Falta de seguridad, de confianza o de certeza, especialmente
cuando crea inquietud”



CAPACITACION EMPRESARIAL

Objetivos

Identificacion de los recursos de las empresas
* Materiales
* Humanos
* Financieros

Identificacion de riesgos

Evaluacion del impacto financiero
e Pérdida esperada
* Var

e Jerarquizacion de riesgos

Programas de prevencién
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Proceso de riesgos

. e 7/

|dentificacion
del riesgo

Revision de Medicion de
riesgos riesgos

Control de

riesgos
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Relacidon con Gobierno corporativo

El gobierno corporativo es el marco de normas y practicas, que se refieren a las estructuras y
procesos para la direccion de las compafias, por el cual, un consejo de administracion
asegura la rendicion de cuentas, la equidad y la transparencia en la relacion de una empresa
con sus todas las partes interesadas (la junta directiva, los accionistas, clientes, empleados,

gobierno y la comunidad).
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Relacion con Gobierno corporativo

* Beneficios del gobierno Corporativo

Permanencia de |la empresa

Genera crecimiento y valor de |la organizacion

Mejora la imagen de la entidad

Permite incorporar el valor de Intangibles



CAPACITACION EMPRESARIAL

Relacion con Gobierno corporativo

e Administracion de riesgos

* Reduce quebranto vy, por tanto genera valor para la
organizacion.

* Elimina riesgo reputacional y por tanto, mejor imagen de
la empresa.

* Al tener mayor control sobre los riesgos, permite que se
incorporen nuevos inversionistas y por tanto, se
fomenten proyectos de inversion.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Marco Normativo ISO 31000

Se trata de un estandar que puede aplicarse a cualquier tipo de organiza-
cién, mas alla de su naturaleza, actividad, escenario comercial o tipo de producto,
entre otros factores. A traves de una serie de directrices y principios, la norma
busca que cada empresa implemente un Sistema de Gestion del Riesgo para
reducir los obstaculos que impiden la consecucion de sus objetivos, siendo com-
patible con cada sector.
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Marco Normativo ISO 31000

* Principios

La gestion crea valor a la organizacion.

* Debe estarintegrada a los procesos.

* Forma parte de la toma de decisiones en la empresa.
* Trata de forma explicita la incertidumbre.

* Debe ser sistematica, estructurada y adecuada.

* Es necesario que este basada en la mejor informacion disponible.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Marco Normativo ISO 31000

* Principios

Debe adaptarse a la medida de cada caso.

* Implica la inclusion de factores humanos y culturales.
* Debe ser transparente, eficaz e inclusiva.

* Es necesario que sea iterativa y sensible al cambio.

* Tiene que ir orientada a la mejora continua de la organizacion.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Marco normativo COSO

;Qué es COSO?

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) es un marco de control interno que
fue constituido hace més de dos décadas para proporcionar liderazgo organizacional en tres frentes: gestién del
riesgo empresarial (ERM), control interno, y disuasién del fraude. Precisamente, este marco fue disefiado
por representantes de cinco organizaciones del sector privado de los Estados Unidos, tras una crisis de fraude
internacional para evitar malas practicas empresariales.

De acuerdo con la tesis Métodos de Administracion y Evaluacion de Riesgos de la Universidad de Chile,

COSO favorece los negocios y sirve para que una compaiiia refuerce sus sistemas de control

interno, por ello, se estéa incorporando dentro de Ias politicas, reglas, y regulaciones de muchas empresas para un
mejor control. “La necesidad de un marco de riesgo operacional en la empresa, que entregara claves y conceptos
fundamentales, un lenguaje comun, direccidon y una guia clara, hizo que cada vez fuera mas imprescindible este
marco de trabajo”, agrega la investigacion.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Marco normativo COSO

COSO

Desarrollo
de componentes

*Imagen tomada del documento COSO If H 1
Internal Contro! Integrated Framework, version 2013 o p"o ni
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Marco normativo COSO

Los elementos de un ambiente de control se priorizan asi:

Estructura organizacional

Politicas administrativas
Etica institucional

Valores de la compaiiia

Filosofia administrativa
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Marco normativo COSO

Para evaluar los riesgos, se recomienda elaborar un mapa de calor, donde se clasifique el impacto y la
probabilidad. Cada uno se identifica con un color diferente: Riesgo Alto ( Rojo)- Riesgo Medio - Alto (Naranja) -
Riesgo Medio (Amarillo) - Riesgo Bajo (Verde).

cocee | I I N
aaed | | |
aed | [ | |
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Muy baja Muy alta

Importancia

Opirani
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Marco normativo COSO

Actividades de control

Se reflere a las politicas y procedimientos que trazan las acciones adecuadas para gestionar |os riesgos, tomar
decisiones que favorezcan la operacion y el logro de los objetivos. Todas las areas de la compaiiia, sin
excepcidn, son las responsables de ejecutar las actividades de control, que lleven a una correcta toma
de decisiones y cumplimiento de los objetivos.

Estas actividades de control, seglin COSO, pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia

gama de actividades manuales y automatizadas. Estas actividades deben minimizar los riesgos que
dificultan el logro de los objetivos de la organizacién.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Marco normativo COSO

Informaciéon y comunicacion

Las empresas deben gestionar la informacion desde todas sus areas y unificarla para tener convergencia y hablar
un mismo idioma. La informacion es uno de los activos mas importantes de la organizacion, por lo que debe
protegerse y debe estar disponible para todas las areas de la empresa, asi se disminuyen errores a la hora

de identificar, clasificar, evaluar y gestionar los riesgos.
Par ello, los lideres de cada area deben velar por recoger informacion que permita analizar los riesgos e

intercambiarla para tener una mirada general de la empresa. En la medida que se cumpla esto, habra mejor
control interno y se removeran obstaculos que amenacen el cumplimiento de los objetivos.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Marco normativo COSO

Monitoreo

Un continuo monitoreo de la gestion de riesgos de la organizacion ayuda a que las estrategias para mitigarlos sean
efectivas y se disminuyen errores que puedan afectar las metas. Ademas, sirve para comprobar la efectividad del
control interno. Una adecuada gestion de riesgos se logra con supervision y monitoreo continuo, asi como con

evaluaciones frecuentes.

El monitoreo es: “Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacion de ambas. Es utilizado para
determinar si cada uno de los componentes del Control Interno, incluidos los controles para efectivizar los
principios dentro de cada componente, esta presente y funcionando. Los hallazgos son evaluados vy las deficiencias
son comunicadas oportunamente, las significativas son comunicadas a la alta gerencia y al directorio” (COSO I,
2013).

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




COfUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Marco normativo COSO

.CAmo se crea valor para los grupos de interés?

Mapa de Valor

El Mapa de Valor es el marco de gestion que muestra la relacion entre el valor para los
accionistas y las operaciones de negocio.

Ayuda organizar, discutir y priorizar oportunidades de mejora que brindan el maximo valor
en términos de crecimiento de ingresos, margen de operacion, eficiencia de activos y
expectativas de mercado de crecimiento futuro.

Valor para el accionista
Crecimiento de Optimizacion de Efectividad de Atencion de las
Ingresos costos los activos expectativas

Mumero de Productos por Precio por oe=ail . CxC y Factores
Clientes Clientes Producto planta Inventarios CxP Fortalezas e
¥ equips
Costeo de Distribucién - = Intereses
e v Administrativos = 1

@© 2017 Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Marco normativo COSO

COSO 2017: Gestidn de Riesgos Empresariales — integrado con
estrategia y desempeno

El Marco de Gestion de Riesgos Empresariales — integrado con estrategia y
desempeno (COSO 2017) aclara la importancia de la gestidon de riesgos
empresariales en la planeacidn estratégica y la incorpora a toda la
organizacion, ya que el riesgo influye y estan alineados a |la estrategia y el
desempeno en todas las areas, departamentos y funciones.

Gestion de Riesgos Empresariales

Formulacién
de objetivos
empresariales

Misidn, vision y
valores
fundamentales

Implementacién
y desempeiio

i
Revisis | Informacion,
evision ! comunicaciéon y

| reporte

Mejoramiento
del valor

Gobierno y
Cultura

@ Estrategia y
objetivos

i @ Desempeiio :
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Marco normativo COSO

Componentes

Gobierno y
Cultura

El gobierno establece el tono de la organizacidén, reforzando la
importancia de, y estableciendo responsabilidades de supervisidn, para la
gestion de riesgos empresariales. La cultura se refiere a valores éticos,
comportamientos deseados y comprension del riesgo en la entidad.

Estrategia y
objetivos

Gestion de riesgos empresariales, estrategia y objetivos trabajan juntos
en el proceso de planeacion estratégica. El apetito al riesgo es definido y
alineado con la estrategia; los objetivos de negocio ponen la estrategia en
practica mientras sirve para identificar, evaluar y responder a los riesgos.

Riesgos que pueden afectar el logro de la estrategia y los objetivos de
negocio pueden ser identificados y evaluados. Riesgos son priorizados por
severidad y en el contexto del apetito al riesgo. La organizacion
selecciona las respuestas al riesgo y toma el riesgo que ha asumido.

Para revisar el desempefio de la entidad, una organizacion puede
considerar qué tan bien funcionan los componentes de gestion de riesgos
empresariales a lo largo del tiempo a la luz de cambios sustanciales y qué
revisiones se necesitan.

Informacion,
comunicacion
y reporte

La gestion de riesgos empresariales requiere un proceso continuo para
obtener y compartir informacion necesaria, de fuentes internas y
externas, que fluya en todas las direcciones y a través de toda la
organizacion.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Marco normativo COSO

Principios

Gobierno y
Cultura

Estrategia y
objetivos

@ Desempeiio

Informacion,
comunicacién
y reporte

La Junta Directiva
ejerce supervisién
sobre los riesgos

Establece
estructuras
operativas

Define la cultura
deseada

Demuestra
compromiso con los
valores éticos

Atrae, desarrolla y
retiene individuos
competentes.

. Analiza el contexto

empresarial

. Define el apetito al

riesgo

. Evalua estrategias

alternativas

. Formula los objetivos

empresariales

10.

11.

12.

13.

14.

Identifica riesgos

Evalua la severidad
de los riesgos

Prioriza los riesgos

Implementas las
respuestas al riesgo

Desarrollar un
portafolio de riesgos

15. Evalda los
cambios
sustanciales

16. Revisa los riesgos
y el desempeno

17. Propone mejoras
en la gestiéon de
riesgos
empresariales

is.

19.

20.

Aprovecha la
informacién y la
tecnologia

Comunica los
riesgos de
informacion

Informes sobre
riesgos, cultura y
desempefo
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Marco normativo COSO

LOs pasos a seguir

Siguientes pasos para iniciar con la
aplicacion del nuevo enfoque de COSO
: s
Estudiario y entenderlo @ - \}
- /\
Evaluar el estado actual /
@ 3
@Z ‘\
' e

7/
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Tipos de riesgos

- ¢Qué es el riesgo empresarial?

Toda actividad empresarial lleva implicito un riesgo. Algunas en mayor medida
que otras, pero ninguna se encuentra exenta. El riesgo es parte de cualquier area
de negocio, pues en cierta forma lo define y ayuda a ponerle limites.

En el plano corporativo, el riesgo se define como la incertidumbre que surge
durante la consecucion de un objetivo. Se trata, en esencia, circunstancias,
sucesos o eventos adversos que impiden el normal desarrollo de las actividades
de una empresa y que, en general, tienen repercusiones economicas para sus
responsables.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Tipos de riesgos (Por tipo de actividad)

* Riesgo sistematico:

Se refiere a aquellos riesgos que estén presentes en un sistema economico
0 en un mercado en su conjunto. Sus consecuencias pueden aquejar a la
totalidad del entramado comercial, como sucede, por ejemplo, con las crisis
economicas de gran envergadura y de las cuales ninguna compafiia puede
sustraerse. También pueden ser originados por accidentes, guerras o de-
sastres naturales.

« Riesgo no sistematico:

Son los riesgos que se derivan de la gestion financiera y administrativa de
cada empresa. Es decir, en este caso la que falla es una compariia en con-
creto y no el conjunto del mercado o escenario comercial. Varian en funcion
de cada tipo de actividad y cada caso, al igual que la manera en que son
gestionados. Las situaciones de crisis internas o un plan de crecimiento mal
implementado son algunos ejemplos.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Tipos de riesgos (Por naturaleza)

* Riesgos financieros:

Son todos aquellos relacionados con la gestion financiera de las empre-
sas. Es decir, aquellos movimientos, transacciones y demas elementos que
tienen influencia en las finanzas empresariales: inversion, diversificacion,
expansion, financiacion, entre otros. En esta categoria es posible distinguir
algunos tipos:

- Riesgo de credito.

- Riesgo de tasas de interes.
- Riesgo de mercado.

- Riesgo gestion.

- Riesgo de liquidez.

- Riesgo de cambio.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Tipos de riesgos (Por naturaleza)

* Riesgos econdmicos:

En este caso, se refiere a los riesgos asociados a la actividad econdmica, ya
sean de tipo interno o externo. En el primer caso, hablamos de las pérdi-
das que puede sufrir una organizacion debido a decisiones tomadas en su
interior. En el segundo, son eventos cuyo origen es externo. Para diferen-
ciarlo del item anterior, es preciso sefalar que el riesgo econdmico afecta

basicamente a los beneficios monetarios de las empresas, mientras que los
financieros tienen que ver con todos los bienes que tengan las organizacio-
nes a su disposicion.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Tipos de riesgos (Por naturaleza)

* Riesgos ambientales:

Son aquellos a los que estan expuestas las empresas cuando el entorno en
el que operan es especialmente hostil o puede llegar a serlo. Tienen dos
causas basicas: naturales o sociales. En el primer grupo podemos mencio-
nar elementos como la temperatura, la altitud, la presion atmosférica, las
fallas geologicas, entre otros. En el segundo, cuestiones como los niveles de
violenciay la desigualdad. Sea como sea, |o cierto es que son riesgos que no
dependen de las empresas y que, por tanto, su gestion requiere de planes
preventivos mas eficaces.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Tipos de riesgos (Por naturaleza)

» Riesgos politicos:

Este riesgo puede derivarse de cualquier circunstancia politica del entorno
en el que operen las empresas. Los hay de dos tipos: gubernamentales, le-
gales y extralegales. En el primer caso se engloban todos aquellos que son
el resultado de acciones que han sido llevadas a cabo por las instituciones
del lugar, por ejemplo un cambio de gobierno o una modificacion en las
politicas comerciales. En el segundo caso, se situan actos al margen de la
ley como acciones terroristas, revoluciones o sabotajes.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Tipos de riesgos (Por naturaleza)

* Riesgos legales:

Se refiere a los obstaculos legales 0 normativos que pueden obstaculizar el

rol de una empresa en un sitio determinado. Por ejemplo, en algunos paises
operan leyes restrictivas en el mercado que limitan la accién de ciertas com-
pafias. Estos riesgos van generalmente ligados a los de caracter politico.
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ldentificacion y documentacion de riesgos

Ventas Chofer

Chofer

Coordinador de planta

Recibe y carga =

Cateja reports de
ventas ve
remisiones y
praducto efective

Hsce entregs del
producte

T
51

Saolicita revisidn de
ventas

ENTRADA

. Elabara y da &
Es venta o o
¢l

mmtadn? NO—»f firma la remisidn
Traspaso de

i Resliza depésitc
por el cliente
salida
Rutas

del efectiva
establecidas

SALIDAS
*  Repore de
Enlrega reparie de ventas
ventas (agjuntands
camprabantes ce
depasiia y
r8misiones)
Resliza un contes F'rooeso_c!e
de ventas, Facturacién
cambios y
marmas

Elabera reparte de
venita (adjunta

remisiones y
sfectivo)

I

Entrega reparte de
verta
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ldentificacion y documentacion de riesgos

Proceso de Facturacién (Rutas y Plantas)

Enfradas

* Reporte de
ventas
* Reporte de
bolsas vendidas,
cambiadas y
mermas

Auxiliar
Capturista Archivista Administrativo
(Facturacion)
Revisa los

Regisira la venta
en sistema
Micrasip

documentos

!

Revisa cardex de
entradas y salidas

l

Entrega reporte
con soporie
documental
{remisiones)

hJ

entregados

Solicita
aclaraciones con
Coordinador de
Planta

» documentos para

Recibe

facturar

h

Factura las
ventas

.

Recibe y archiva
reportes y
remisiones

Da seguimiento
hasta el cobro de
la factura

Termino

L

Salidas

* Facturas
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Informes de riesgos (INEGI)

CEDULADE IDENTIFICACION e SSTITUTO Mnc

Fecha: @

Informacion General

Unidad administrativa:

Nombre del proceso:

Objetivo:

Alcance:

Nombre del responsable:

Nombre del coordinador o enlace de la
administracion de riesgos:

000000

Participantes

—-—h
~
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Informes de riesgos (INEGI)

2. Identificacion y analisis de riesgos

il

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Fecha de evaluacion: o

Estructura del riesgo
Lluvia de |deas No. Etapa Grupo
Riesgo Causa Efecto
©® | @ ® ® ©, ©,
i
3
[}
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Informes de riesgos (INEGI)

En caso de que se identifiquen mas de una causa o efecto para un mismo riesgo es importante
repetir la causa y/o el riesgo, esto facilita su posterior analisis y evaluacion.

Ejemplo:
Riesgo Causa Efecto
Riesgo 1 Causa 1l Efecto 1
Riesgo 1 Causa 2 Efecto 1

Riesgo 1 Causa 2 Efecto 2
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Informes de riesgos (INEGI)

3. Matriz de Administracion de Riesgos

% MATRIZDE ADMINISTRACIONDERIESGOS %ﬁ

WATTUTS WAL
BEESTRETION Y BRSO

Unidad adminislrath‘a.o
Nombre del proceso:

Obietivo:
Alcance; 9 0 Fecha de evaluacién: e

Analisis de riesgos Evaluacion de riesges Tratamiento de los riesqos
— . ) Establecimierto de activdades de cortrol
) Clasificacian Contioks Prsilidad de Nielde] Respuestaal -
= =1 S8 iz e e delefedto exbtentes OCUTENGA Riesgo nesgo Preventivas/ Res ponsable I;\umem:é
S3pons

0000006066866 ©
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Informes de riesgos (INEGI)

Criterios
Posibilidad de ocurrencia Niveles de Impacto
Escala Valor Descripcion Escala Valor Descripcion
Riesgo cuya posibilidad de Riesgo cuya materializacion
5 ocurrencia se estima elevada, 5 afectaria severamente el
entre 91% y 99% de que se desarrollo y cumplimiento de los
manifieste. objetivos.
. - Riesgo cuya materializacion
Riesgo cuya posibilidad de & . v e
. . . afectaria de manera significativa
Media-alta 4 ocurrencia se estima como Mayor 1 .
. el desarrollo y el cumplimiento
media-alta, entre 68% y 90% -
de los ohjetivos.
Riesgo cuya posibilidad de Riesgo cuya materializacion
Media 3 ocurrencia se estima como Moderado 3 pudiera afectar el desarrollo y
media, entre 33% y 67% cumplimiento de los objetivos.
Riesgo cuya posibilidad de . e
g . ya p . . Riesgo cuya materializacion
ocurrencia se estima media- causaria un dafic menor ho
2 baja, entre 10% vy 32% de 2 B i v
. . afectaria mayormente el
seguridad que éste se .. L.
cumplimiento de los objetivos.
presente.
Riesgo cuya posibilidad de Riesgo que puede tener un
Baja 1 ocurrencia se estima baja, Insignificante 1 pequeno o nulo efecto sobre el

menor del 9%

cumplimiento de los objetivos.
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Informes de riesgos (INEGI)

15. Nivel del riesgo:
Una vez seleccionados los criterios 13 y 14, (posibilidad e impacto) se obtiene automdticamente el

nivel del riesgo identificado.

Riesgo extremo, requiere atencion inmediata.
Debe reducirse con controles correctivos que lo mitiguen.

Riesgo alto, requiere atencion del responsable del proceso, objetivo estratégico,
proyecto, procedimiento o servicio.
Deben establecerse planes de tratamiento.

Riesgo moderado, asegurarse que se pueda detectar y manejar
apropiadamente.

Riesgo bajo, debe administrarse con procedimientos de rutina.
Se requiere de monitoreo e implementacion de controles minimos.
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Fuentes de riesgos

e Esun proceso continuo que fluye por toda la entidad.

e Esrealizado por su personal en todos los niveles de la organizacion.

e Se aplica en el establecimiento de la estrategia.

e Se aplica en toda la entidad, en cada nivel y unidad, e incluye adoptar una perspectiva del
riesgo a nivel conjunto de la entidad.

e Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir, afectarian a la
entidad y para gestionar los riesgos dentro del nivel de riesgo aceptado.

e Es capaz de proporcionar una seguridad razonable al consejo de administracion y a la
direccion de una entidad.

e [Esta orientada al logro de objetivos dentro de unas categorias diferenciadas, aunque
susceptibles de solaparse.
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Beneficios de |la administracion de riesgos
(Control Interno)

« Define las normas de conducta y actuacion,
funcionando como conductor del establecimiento del
Sistema de Control Interno.

» Ayuda a reducir sorpresas aportando confianza en el
cumplimiento de los objetivos, provee feedback del
funcionamiento del negocio.

» Establece las formas de actuacion en todos los niveles de
la organizacién, través de la fijacion de objetivos claros
y medibles, y de actividades de control.

» Otorga una seguridad razonable sobre |la adecuada
administracion de los riesgos del negocio.

* Y el establecimiento de mecanismos de monitoreo
formales para la resolucién de desviaciones al
funcionamiento del sistema de control interno.

© 2015 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
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Beneficios de |la administracion de riesgos
(Control Interno)

« En temas de Ambiente de Control, el definir e implementar
el Codigo de Etica, apoyados de un Buzén de Denuncia
ayuda a identificar los esquemas de fraude que se
materializan en la empresa.

* Mejora de los procesos de la Compania a través del
establecimiento de controles, a nivel de automatizacion,
alineacioén con los riesgos del negocio, y con el
cumplimiento de objetivos.

» Cambios en la Funcién de Auditoria Interna alineada a los
riesgos de negocio criticos, asegurando el cumplimiento y
apego de politicas, asi como las actividades de control
claves definidos en cada componente.

© 2015 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
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Estrategias de Control

Los programas lideres incrementan el enfoque en riesgos
estratégicos y emergentes

Programas de ERM Estratégico permiten a las compaiias ser mas resistentes ante potenciales eventos
disruptivos y amenazas a largo plazo, para establecer herramientas y mecanismos que ayuden a
identificar y gestionar esos riesgos, implementando de manera integrada en la estrategia existente,
planeacién de negocios y desempefio de los procesos

Considerar riesgos
para el

posicionamiento
estratégico

Considerar
riesgos para la
ejecucion
estratéegica

Continuamente

identifica y
gestiona riesgos
emergentes

"Prueba de estrés” supuestos subyacentes a nuevas estrategias
e iniciativas
Evalua si los objetivos estratégicos aun son alcanzables

Considera los impactos de los riesgos potenciales de las
decisiones

Identifica riesgos que evitan que la compafia alcance los objetivos
estratégicos

Identifica, evalia y monitorea retos emergentes para las
estrategias elegidas

Monitorea los cambios o tendencias de mercado para proporcionar
ideas de liderazgo y decisiones de informacion

Descubrir tendencias y oportunidades emergentes para un mayor
entendimiento de la evolucién del mercado

Entender las implicaciones del riesgo en los negocios y confirmar o
ajustar su enfoque en riesgo basado en problemas emergentes

Detectar riesgos desconocidos “a la vuelta de la esquina” que
puedan impactar la empresa, su estrategia y reputacion

Capacidades
(ejemplos)

Planeacion de
escenarios

Pruebas sobre
supuestos

Juegos de
guerra

Programa de
deteccion de
riesgos

Taller de
puntos ciegos

Analisis de
tendencias

©r 2017 Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Estrategias de Control

Las Companias actualmente enfrentan un ndmero creciente de
fuerzas disruptivas, las cuales pueden generar riesgos
estratégicos que pueden estar sin reconocer y administrar

Las Fuerzas Disruptivas son tendencias y fuerzas que muy probablemente impactaran — e
inclusive transformaran — una industria abriendo nuevas y diferentes oportunidades de valor, al
igual que nuevos frentes de riesgo

Las Fuerzas Disruptivas incluyen las siguientes tendencias y fuerzas, las cuales impactan
la forma en que las industrias y companias definen la estrategia y la ejecutan:

Tecnoldgicos Demograficos Regulatorios Econémicos Geopoliticos
Los lideres de la Organizacién deben navegar en Esas Compafiias que pueden anticipar dichas fuerzas
medio de la incertidumbre y administrar los riesgos e identificar riesgos para y de la Estrategia pueden
estratégicos, pero muchos aun no han evolucionado posicionarse permaneciendo lideres en la industria

su proceso de planeacidén estratégica para reconocer
y adaptarse a las fuerzas disruptivas

©r 2017 Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Estrategias de Control

Cultura de Riesgos

Hoja de ruta para la mejora continua de la cultura

Construir
competencias
de riesgo

Fortalecer las
relaciones

Compromiso de la gerencia
Comunicacion
Medicion y reporte

Gestion del programa

Conciencia cultural

Vocabulario de
gestidn de riesgos
comun

Clarificar
responsabilidades de
la gestion de riesgos
Programas de
capacitacién de
riesgos

Mejorar los métodos
de reclutamiento para
que incorpores
capacidades gestion
de riesgos

Cambio cultural

Incorporar métricas
de desempenio de
riesgo en los sistemas
motivacionales
Establecer
consideraciones de
riesgo en los procesos
de gestion de talento
Posicionar a personas
con orientacién a
riesgo en roles donde
la gestion de riesgos
sea critica

Reforzar la ética y los
estandares de
cumplimiento

Tel. 01 (55) 4630 4646

Refinamiento cultural

Integrar lecciones de
gestidn de riesgos en
las comunicaciones,
educacion y
capacitaciones
Responsabilizar a las
personas por sus
acciones

Perfeccionar las
meéetricas de
desempeiio de riesgos
para que reflejen los
cambios en la
estrategia de negocio,
apetito al riesgo vy
tolerancia

Asegurar el convencimiento y compromiso de la alta gerencia
Comunicar los objetivos del programa a los grupos de interés
Establecer objetivos de medicién de la cultura de riesgo

Gestionarlo como un programa de cambio

www.cofide.mx
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Estrategias de Control

Nuestro modelo de madurez de ERM

Las organizaciones pueden mejorar sus programas de ERM menos maduros en
programas ERM mas estratégicos con capacidades que estan integradas con los
negocios

Optimizado
La gestion de riesgos esta
integrada en la toma de
decisiones. La organizacion
aprovecha las oportunidades
de manera selectiva, yva que es
una especial habilidad para
aprovechar

Operacional
Las actividades de gestion de
riesgo en toda la organizacion
estan implementadas
consistentemente entre las
unidades de negocio. Las
actividades estdan
correlacionadas y agregadas
entre los tipos de riesgos y las
unidades de negocio, y abarca
mas tipos de riesgos
{incluyendo reputacional,
estratégico y operacional).

Aspiracional
Las funciones de la gestion de
riesgo son mas
independientes con las
unidades de negocio. Las
actividades de gestion de
riesgo en toda la organizacidn
no se aplican de manera
coherente en las unidades de
negocio o pueden estar en
desarrollo, pero ain no han
sido finalizadas.

Informal
Las actividades de gestion de
riesgos no estan
estructuradas, ni coordinadas,
ni documentadas, o podrian
no existir. No se ha definido
una filosofia de gesticon de
riesgos o los objetivos no han
sido definidos.

Nivel de madurez

Descripcion

- Finalizado
« Se dio entrenamiento, fue
comunicado y esta

implementado
+* Operando como se esperaba
= Definido / Desarrollado - Listo para pruebas
Ccomo la gestién Indefinido / no desarrollado + Documentado « Coordinado entre las
de riesgos estd No estructurado - Comunicado diferentes dependencias
operando en la Informal = Estructurado entre las Sostenible

empresa

No considera los riesgos

diferentes dependencias

© 2017 Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Control Interno
* Definicion

« SON LAS POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, ACTIVIDADES,
ACCIONES, DISENADAS Y EJECUTADAS PARA ASEGURAR
QUE LOS RIESGOS SE MANTENGAN DENTRO DE LOS
NIVELES DE TOLERENACIA ACEPTADAS.
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Control Interno
* Tipos

* Preventivo. Controles disenados para evitar que ocurra
algun evento de alto riesgo.

* Detectivo. Controles que hacen evidente algun
problema o riesgo, sobre el cual se deben tomar
medidas.

* Correctivo. Controles que reducen el riesgo o el efecto
causado, a través de la ejecucion de planes de
remediacion.



CAPACITACION EMPRESARIAL

Control Interno

* Ejemplos de controles preventivos

Politicas, procedimientos y descripciones de puestos.
Niveles de aprobacion
Documentacion de transacciones
Division de funciones.
e Facturacion — Inventarios — Cuentas por cobrar
 Compras — Inventarios — Cuentas por pagar
Control fisico de activos
e Control de inventarios
e Control de activo fijo
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Control Interno

* Ejemplos de controles detectivos

 Conciliaciones de cuentas
 Conciliacion bancaria
e Conciliacion vs saldos de clientes, proveedores

* Conteos fisicos
e Levantamiento de inventarios periodicos y aleatorios
* Inventario fisico de activos fijos

e Seguimiento de presupuesto
* Analisis de variaciones y desviaciones
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